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�धानम��ी
जन-धन योजना



“   दशेको आ�थक संसाधन 

ग�रबको काममा आओस

ँयसको शु�आत यहीबाट �नेछ   ” 

�ी नरे�� मोदी

माननीय �धानम��ी, भारत 



मलाई �धानम��ी जन-धन योजना संग स�बि�धत यस 

पुि�तकाको लोकाप�ण गनु�मा खुशी भइरहेको छ। समावेशी िबकास 

–“सबैको साथ सबैको िबकास” हा�ो िबकास दश�नको के�� हो। यस 

िमशनले शहरी अिन �ामीण प�रवारवग�लाई आ�थक सेवाह� सहजै 

अिन सबै ठाउँह�मा उपल�ध गराउनेछ। �या�क �णालीदेिख 

टाडामा रहेका मािनसह�लाई एउटा नयाँ आ�थक �णालीले �ने 

लाभबाट बि�त गराउँदछ। यस िमशनमा, प�रवारह�को केवल 

�थानीय �पे डेिबट काड�को साथमा �या�क खाता मा� �ँदैन, तर 

उनीह�लाई आ�थक ��याकलापका िनि�त ऋण पिन उप��ध �नेछ 

अिन उनीह�ले सामािजक सुर�ाको िनि�त बीमा तथा पे�सनको 

सुिबधा पिन �ा� गन�छन्। मलाई यो जानेर खुशी भइरहेको छ �क 

यस िमशनमा �िविधको �योगमा धेरै �यान �दइएको छ अिन पूव�मा 

ग�रएका �यासह�बाट �ा� प�रणामलाई यसमा समावेश ग�रएको 

छ। 

यस मह�वपूण� काय� गन�लाई सव��कृ� �ायसका िनि�त म 

िव� म��ी अिन उहाँका टोलीलाई बधाई �ददछु। 

म उहाँको सफलताको कामना रा�दछु। 

������ ���� �ी नरे�� मोदी
माननीय �धानम��ी , भारत

मलाई खुशी छ �क हामीले �ामीण अिन शहरी �े�का 

नारीवग�, स-साना तथा �कनाराकृत �कसान एवं मजदरूसंगै 

समाजको कमजोर वग�लाई सश� बनाउँनका िनि�त िबशेष �पले 

�यान केि��त गद � देशका स�पूण� प�रवारवग�लाई आ�थक सेवा 

उपल�ध गन�का िनि�त �धानम��ी जन-धन योजनाको एक राि�य 

ँआ�थक समावेशीकरण िमशनको �पमा �ार�भ गरेका हौ।

�वािधनताको ६७ वष� पिछ पिन देशका दईु ितहाई भ�दा 

कि�त प�रवारह�का ब��कङ सुिबधा उपल�ध भएको यथाथ�लाई 

ँदेखेर य�तो िमशनको �ार�भ गनु�को आव�य�ा बोध गय�। यस 

िमशन देशमा �ामीण अिन शहरी दवैु �े�मा स�पूण� प�रवारवग�लाई 

�पे डेिबड काड � संगै �या�क खाता, ऋणको सुिबधा, आ�थक 

सहयोग, बीमा तथा पे�सन ज�तो आ�थक सेवा उपल�ध गन� चाह�छ। 

यसथ� यस िमशनले केवल वि�तवग�लाई मूलधारामा मा� 

�याउँदैनन तर, सरकारको िबिभ� आ�थक अनुदान यु� 

योजनाह�को लाभ ह�ता�तरण गन�मा अिधक �भावशाली ब�ेछ।

यस िमशनको उदे�य �ा� गन�का िनि�त हामीलाई ब��कङ 

तथा अ�य आ�थक सं�था, िनजी सेवा जुटाउने एवं स�पूण� 

नाग�रकवग�को पूण� सहयोगको आव�य�ा �नेछ। म पूण��पले 

आशावादी छु हामी आ�नो देशका िन�वग� अिन ग�रबवग�को 

ँआ�थक सुधार �याउँनका िनि�त सफल �नेछौ। 

�ी अ�ण जेटली 
िव�, र�ा तथा काप�रेट काय� म��ी।

स�दशे स�दशे



�ीमती िनम�ला सीतारमन 

वािण�य एंव उ�ोग रा�य म��ी (�वत�� �भार) 

तथा िव� एवं काप�रेट काय� रा�य म��ी

�ा�थन 

मलाई माननीय �धानम��ी �यू को राि�य आ�थक 

समावेशीकरण िमशन, '�धानम��ी जन-धन योजना'को िह�सा 

बनेर अित खुशी लािगरहकेो छ। 

आ�थक समावेशीकरण सरकारको मह�वपूण� 

�ाथिमकता हो �कन भने यसले समावेशी िबकासको सुिबधा 

�दान गन�छ। योजनाको मु�य उद�ेय ��येक प�रवारको िनि�त 

िन�तम एउटा �या�क खाता सिहत ब��कङ सुिवधाको 

साव�भौिमक सुिवधा उपल�ध सुिनि�त गनु� हो। 

मलाई दढृ िव�ास छ �क �ो�साहनयु� आ�थक 

िबकासको �ाि�का िनि�त समावेशी िबकास मह�वपूण� हो। 

मलाई िव�ास छ �क �धानम��ी जन-धन योजनाले स�पूण� 

दशेभ�रमा पूण� आ�थक समावेशीकरणको ल�य �ा� गन�छ। 

मलाई िव�ास छ �क यस �यास सफल �नेछ। 

आ�थक समावेशीकरण सरकारको एउटा राि�य �ाथिमकता हो �कन भने यस 

समावेशीकरणले िवकासलाई सिजलो बनाउँदछ। आ�थक समावेशीकरण मह�वपूण� हो 

�कनभने यसले ग�रबवग�लाई आ�नो बचत औपचा�रक आ�थक �णालीमा �याउने 

सुिवधा, गाउँमा आ�ना प�रवारलाई पैसा पठाउँने सुिवधा �दान गदछ�  जसले उनीह� 

सुदखोर सा�ह�को ज�ालबाट बािहर िन�कन स�म ब�ेछन्। भारतमा आ�थक �पले 

बि�तवग�लाई समावेश गन� �यास कुनै नयाँ होइन। भारत सरकारले वष� २००१ मा 

आर�भ गरेको अिभयानमा २००० भ�दा धेर जनसं�या भएको (२००१को जनगणणा 

अनुसार) लकभग ७४,००० गाउँलाई ब��कङ सुिवधा उपल�ध ग�रएको िथयो। 

य�पी, पूव� अिभयानको वृ� आ�नो �मता तथा समावेशको मािमलामा 

िसिमत िथयो। �या�क खाता खो�ने, िडिजटल धनराशी स�म �वेश, सु�म ऋणको 

उपल�धता, बीमा तथा पे�सन ज�तो �ापक आ�थक समावेशीकरणको िविभ� 

प�ह�को �यसमा अभाव िथयो। यस अिभयानमा २००० भ�दा अिधक जनस��या 

भएको गाउँमा ब��कङ सुिवधा �दान गन� केवल आपु�त प�मा मा� जोड �दएको िथयो, 

तर यसमा स�पूण� भौगोिलक �े�को ल�य ग�रएको िथएन। यसमा प�रवारह�लाई जोड 

�दइएको िथएन। यसका साथै अिभयानलाई अझ अिघ बडाउनको िनि�त केही �ािविधक 

सम�याह� पिन रहकेो िथयो। जसको कारण इ�छा अनु�प लाभ �न सकेन अिन 

प�रणाम�व�प धेरै स��यामा �या�क खाता िनि��य भएको िथयो। उ� खातालाई 

चालू रा� तथा यसको �योग जीिवकासंग स�बि�धत केही आ�थक काय�कलापको 

साधनका �पमा रा�को िनि�त धेरै योजनाह�को आव�यक पदछ� न्।  

यसैलाई आव�य�ा अनुसार अिधक �यान �दनको उद�ेयले “�धानम��ी जन-

धन योजना” नामक एक मह�वपूण� काय��मको घोषणा माननीय �धानम��ी �ारा १५ 

अग�त, २०१४ �वत�� �दवसको अवसरमा आ�नो भाषणमा गरेका िथए। यस आ�थक 

समावेशीकरण स�बि�ध राि�य िमशन हो जसमा दशेका स�पूण� प�रवारह�को �ापक 

आ�थक समावेशीकरणको िनि�त ए�ककृत दिृ�कोण रािखएको छ। यस योजनामा ��येक 

प�रवारको िनि�त कम से कम एउटा मूल ब��कङ खाता, आ�थक सा�रता, ऋणको 

सुिवधा, बीमा तथा पे�सन सुिवधा संगै स�पूण� ब��कङ सुिवधा उपल�ध गन� प�रक�पना 

ग�रएको छ। यसका साथै, लाभाथ�लाई �पे डिेभड काड � �दइनेछ जसमा १ लाख 

�पीयाँको दघु�टना बीमा कवर ग�रएको छ। यस योजनामा सबै सरकारी 

(के��/रा�य/�थानीय िनकायबाट �ा� �ने) लाभह�को लाभाथ�ह�को खातामा 

�णालीब� गन� तथा के�� सरकारको ��य� लाभ �ने (डीबीटी) योजनाको अिघ बढाउने 

प�रक�पना ग�रएको छ। कमजोर स�पक� , अनलाइन लेन-दने ज�तो �ािविधक 

मािमलाह�को समाधान ग�रनेछ। टेलीकम अपरेटरको मा�यमबाट मोबाइल ब��कङ 

स�दशे



डा. गुरदयाल �सह संघु 

सिचव

िवि�य सेवा िवभाग,

िव� म��ालय

भारत सरकार

तथा नगद �फता� के��को �पमा �थािपत यस योजना अ�तग�त आ�थक समावेशीकरणको िनि�त 

�योग गन� योजना रहकेो छ। यसका अित�र�, दशेका युवावग�लाई पिन यस िमशन प�ित अ�तग�त 

काय��ममा भाग िलनको िनि�त �े�रत गन� �यास ग�र�दछै। 

ँहामी माननीय �धानम��ी �ित आभरी छौ जसले यस योजनाको केवल जोडदार समथ�न मा� 

गरेनन्, तर यसलाई पुन: तयार गन� अिन यसलाई अिधक साथ�क तथा पूण� समावेशीकरण बनाउँनका िनि�त 

हामीलाई धेरै �दशा िनदश�  पिन �दनुभयो। यस योजनाको �ा�प तयार गनु�मा माननीय िव� म��ीको 

िनर�तर माग�दश�न तथा उनले �दनुभएको सहायताको िनि�त पिन म उनी�ित आभारी रहनेछु। हामी माननीय 

ँिव� रा�य म��ीलाई पिन आभार �� गदछ� ौ जसले यस योजनालाई अि�तम �प �दान गनु�मा �ची 

दखेाउनुभयोन अिन केही मािमलाह�मा, िवशेषगरी रा�यह�का सहयोग �ा� गनु�मा हामीलाई सहायता 

गनु�भयो\ हामी �ामीण िबकास म��ालय, स�ार एवं सूचना औ�ोिगक म��ालय, सूचना एवं �सारण 

म��ालय, डाक िबभाग, �म म��ालय तथा अ�य म��ालय एवं संगठनह�लाई पिन यस पहलमा स��य 

ँसहयोगको िनि�त सराहना गदछ� ौ। हामी भारतीय �रजव� �या�क संघ (आईबीए) तथा िबिभ� बैकह�/रा�य 

�तरीय �या�कस� कमेटी तथा बीमा क�पिनह��ारा यस योजना तयार गन�मा �दएको सम�पत योगदानको 

ँिनि�त उनीह�को हा�दक �शंसा गदछ� ौ। रा�य अिन संघ रा�य �े�लाई पिन यस योजनालाई काय��वय गनु�मा 

ँपूण� सहयोग गरे वापत हा�दक ध�यवाद �ददछौ। अ�तमा म आ�थक सेवा िबभागका स�पूण� स�बि�धत 

अिधकारीवग�लाई पिन ध�यवाद �ददछु जसले नयाँ सरकारको अपे�ाह� पुरा गन�को िनि�त, नयाँ काय��म 

तयार गन�को िनि�त अनवरत काम गरे। यस योजनाको म��वपूण� िबशेषता यो हो �क यसलाई िमशन प�ितमा 

काय��वय ग�रनेछ। यस िमशनको िनि�त वेब आधा�रत िनगरानी त�� िबकिसत ग�रएको छ। 

म जनता अिन िबिभ� संगठन, सं�थाका सद�यवग�लाई ध�यवाद �ददछु जसले आ�नो म��वपूण� 

जानकारी एवं सुझाव �दनुभयो। यस योजनाको नाम, मािनसह�को िडजाइन अिन टैगलाइन जनताबाट �ा� 

सुझावमा आधा�रत छ। मलाई िव�ास छ �क स�पूण� भागीदारीह�को सहायताले यस योजनाको शानदार 

सफलता िम�नेछ अिन आ�थक �पले मजबूत एवं जीव�त दशेको राि�य आका��ा पुरा �नेछ। 
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काय�कारी सार 
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१. दशेमा अ�थक समावेशीकरणको वत�मान ि�थित: 

 भारतीय �रजभ� �या�क/भारत सरकार�ारा 

आ�थक समावेशीकरणको सुिनि�त गन�को िनि�त 

िबिभ� पहल ग�रसकेको िथयो, ज�तै – 

�या�कह�को राि�यकरण, �या�क शाखा 

नेटवक� को िव�तार, सहकारी अिन �ेि�य �ामीण 

�या�कह�को �थापना अिन िव�तार, पीएस 

ऋणको सु�आत, �मुख �या�क योजना, �विनभ�र 

दलह�को गठन अिन एसएलबीसी�ारा सरकार 

�ायोिजत योजनाह�को िनि�त िविश� दिृ�कोण 

िबकिशत गनु� हो। 

 वष� २००५-२००६ को िनि�त वा�षक 

नीितको म�यावािध सिम�ा�ारा भारतीय �रजभ� 

�या�कले अ�य �या�कह�लाई स�लाह �दएको छ 

�क उनीह�ले आ�थक समावेशीकरण उद�ेयको 

साथ आ�नो नीितह�को समायोजना गनु�पछ�। 

�या�कह�लाई स�लाह �दइएको छ �क उनीह�ले 

�क त 'शु�य' अथवा शु�क संगै अ�य�तै कम मू�यको 

साथमा 'नो ��ल' मूल ब��कङ खाता उपल�ध 

गराउनु जसले धेरै वग�का मािनसह�को िनि�त 

यस �कारका खाताह� सुलभ बनाउन सकोस। 

यसको अित�र�, भारतीय �रजभ� �या�क�ारा 

आ�थक सेवाह�को पकड बिललो बनाउन अिन 

यसलाई िब�तार गन�लाई जोड �दएको छ, जसले 

जनसं�याको �ामीण अिन ग�रबवग�लाई धेरै 

मा�ामा समावेश गन� सकोस। 

भारतीय �रजभ� �या�कले वष� २००६ मा �ापक आ�थक 

समावेशीकरण सुिनि�त गन� अिन ब��कङ �े�को पकड 

बृि� गन� उद�ेयको साथ, जनिहतमा यस िनण�य िलएको 

िथयो �क '�व�था सहजकता� अिन �व�था �ितिनिध 

माँडल' को उपयोगको मा�यमले आ�थक अिन ब��कङ सेवा 

�दान गन�मा एनजीओ/एसएचजी, एमएफआई अिन अ�य 

िसिवल सोसाइटी संगठनह�को सेवाह�को उपयोग 

म�यवग� सं�थाह�को �पमा गरेर �या�कह�लाई स�म 

बनाउन सकोस। 

  २०११को जनगणना अनुसार अनुमान छ �क दशेमा 

२४.७ करोड प�रवारह� म�ये १४.४८ करोड 

(५८.७%) प�रवारह�को स�ब�ध �या�क सेवाह�संग 

रहकेो छ। १६.७८ करोड �ामीण प�रवारवग� म�ये 

९.१४ करोड (५४.४६%) लाई ब��कङ सुिवधा �ा� 

भइरहकेो िथयो। ७.८९ करोड शहरवासी प�रवारवग� 

म�ये ५.३४ करोड (६७.६८%) प�रवार ब��कङ सेवा 

�ा� ग�ररहकेा िथए। 

 वष� २०११ मा �या�कह�ले �वसाय �ितिनिधवग�संग 

'�वािभमान' अिभयान अ�तग�त ब��कङ सुिवधाको साथ 

२००० भ�दा अिधक जनस��या भएको (२००१को 

जनगणना अनुसार) ७४,३५१ गाउँह�लाई समावेश 

ग�रएको िथयो ज�तो �क पिछबाट भिनएको िथयो। 

य�पी, काय��मको �मता अिन यसको �भाव िसिमत 

रहकेो िथयो। 

 दशेको वत�मान ब��कङ नेटवक� मा (३१.०३.२०१४ को 

ि�थित अनुसार) १,१५,०८२ �या�क शाखा नेटवक�  अिन 

१,६०,०५५ एटीएम नेटवक�  सािमल रहकेो छ। यसम�ये 

४३,९६२ शाखाह� (३८.२%) अिन २३,३३४ एटीएम 

(१४.५८%) �ामीण �े�ह�मा छन्। यसको अित�र� 

साव�जिनक �े�का �या�कह� अिन �ेि�य �ामीण 

�या�कको १.४ लाख �वसाय �ितिनधी (�या�क िम�) 

�ामीण �े�ह�मा छन। �या�कका �ितिनधी बुिनयादी 

ब��कङ सेवाह� अथा�त मूल �या�क खाता खो�नु, पैसा 

जमा, पैसा ह�ता�तरण,  जमा राशी स�बि�ध सोधपूछ, 

िमिन �टेटमे�ट आ�द उपल�ध गराउँछन्। तर, वा�तिवक 

जिमनी �तरको अनुभवले बताउँछ �क यस �कारका 

�ितिनधीवग� म�ये धेरैले वा�तवमा काम नै गदन� न्। 

 �ेि�य �ामीण �या�कह� सिहत साव�जिनक 

�े�का �या�क (पीएसबी) ले ३१.०५.२०१४को ि�थित 

अनुसार यो अनुमान ग�रएको छ �क १३.१४ करोड 

�ामीण प�रवारह� म�ये जसलाई कवरेजको िनि�त 

आवि�टत ग�रएको िथयो, लगभग ७.२२ करोड 

प�रवारह�लाई सामेल ग�रएको छ (५.९४) सामेल 

छैन)। यसले अनुमािनत ६ करोड �ामीण प�रवारवग� 

अिन १.५ करोड शहरी प�रवारवग�लाई 'सामेल' गन� 

आव�य�ा रहकेो छ। 

२. वत�मानमा ग�ररहकेो काय� 

 दशेमा ��येक प�रवारलाई �या�क खाता 

उपल�ध गराउन अिन बुिनयादी ब��कङ सुिवधा �दान गन� 

अथा�त (१) �पे डिेबड काड � अिन मोबाइल ब��कङ 

सुिवधाको साथ �या�क खाता खो�नु, (२) पैसा �था�तरण 

एवं जमा, (३) �था�तरण (ह�ता�तरण ), (४) रहलबारे 

सोधखोज एवं (५) िमनी �टेटमे�ट उपल�ध गराउन। 

आ�थक सा�रताको साथै अ�य सेवाह� समयब� �पमा 

उपल�ध गराउनको िनि�त नाग�रकवग�को साथ-साथ 

�द�शत गनु�पछ� जसले उनीह� उपल�ध आ�थक 

सेवाह�को धेरै उपयोग गन� सकोस। य�तो ब��कङ सुिवधा 

�दान गन�को िनि�त ��येक गाउँको ५ �क.मीको दरुीमा 

ब��कङ आउटले�स उपल�ध गराउनु रहकेो छ। 

यूआईडीएआई डाटाबेसबाट बायोमे��क �माणीकरण 

आधा�रत पैसा �था�तरणको िनि�त ईएपीएस अिन खाता 

खो�नको िनि�त ई-केवाईसी स�म �नको िनि�त 

आव�यक पूव�धार िवकास पिन उपल�ध गनु� अिनवाय� छ। 

 साव�जिनक �े�का �या�कह� अिन �ेि�य 

�ामीण �या�कह�को सं�याको साथ–साथ रा�ुको 

ता�पय� यो छ �क लगभग ५.९२ करोड �ामीण 

प�रवारह�लाई अिहलेनै सामेल गराउनु हो। केही 

कारणह�मा �फ�ड लेवल डाटा मेल खाँदनै, यो अनुमान 

ग�रएको छ �क लगभग ६ करोड सामेल नग�रएका 

प�रवारह� छन् जसलाई �ामीण �े�मा सामेल गनु� 

आव�यक छन्। 

 य�द �ित प�रवार �यूनतम एउटा खाता मािन 

िलए यसको अथ� गाउँमा ६ करोड खाता खो�नु हो। 

 यसको अितर�, शहरी �े�मा सामेल नग�रएका 

प�रवारवग�को खाता खो�नु पिन अपेि�त �नेछ। वष� 

२०११को जनगणना अनुसार य�ता प�रवारवग�को 

अनुमािनत सं�या २.५५ करोड छ। य�पी �या�क 

खाता नखो�ने य�ता प�रवारवग�को िनि�त सं�या 

भने उपल�ध छैन तर, शहरी �े�मा लगभग १.५ 

करोड खाता खो�नुको ता�पय� अनुमािनत १.५ करोड 

प�रवारसंग छ। 

३. वत�मान योजना 

 छ �त�भमा आधा�रत िव�तृत आ�थक 

समावेशीकरणको िन� अनुसार �ा� गन� स�े ��ताव 

छ ; 

चरण – १ (१५ अग�त, २०१४ – १४ अग�त २०१५)  

 ब��कङ सिवधाह�को सव��ापी �मता । 

 वचत अिन जमा गन�को िनि�त बुिणयादी ब��कङ खाता 

अिन एक लाख �पीयाँको आकि�मक दघु�टना 

बीमाको साथमा �पे िडिबड काड � अिन �पे काड �

उपल�ध गनु�। 

 आ�थक स�रता काय��म । 

चरण – २ (१५ अग�त, २०१५ – १५ अग�त २०१८) 

 वचत / �ेिडट िहि��को स�तोसजनक उ�पादनको छ 

मिहनाको पिछ � ५०००/- स�मको ओवर�ा�ट 

सुिवधा। 

 ओवर�ा�ट खातामा गि�त कम गन�को िनि�त �ेिडट 

�यारे�टी िनयमको सृजना 

 सु�म बीमा । 

 असंग�ठत �े�को िनि�त अविनभ�र ज�तो पे�सन 

योजनाह�। 

 य�तो अित�र�, यस चरणमा पहाडी �े�, जनजाित 

अिन दगु�म �े�का प�रवारवग�लाई सामेल गन�छ। 

यसको अित�र� यस चरणमा रहल युवावग� अिन 

िव�ाथ�वग�लाई सामेल गन�को िनि�त �यान केि��त 

गन�छ। 

 उ�रपूव�य पहाडी रा�यको अित�र� दशेको सबै 

�ामीण अिन अ� � शहरी �े�लाई सामेल गद � औसत 

३-४ गाउँका १०००-१५००ब प�रवारवग�लाई उप 

सेवा �े�मा िचि�हत गन� ��ताव छ। 
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 यो पिन ��तािवत छ �क ��येक के��को 

स�भा�तालाई �यानमा राखेर लग�ग 

७४,००० गाउँ, जसको जनसं�या २००० भ�दा 

अिधक छ, �वािभमान अिभयानको अ�तग�त 

�वासय �ितिनधी (बीसी) को अिघ ३-४ वष�मा 

१+१/१+२ �टाफ सं�याको साथ �थायी 

शाखाह�मा प�रवत�न गन� िबचार गन�छ। 

 ��येक �या�कलाई सेवा �े�को अनुसार 

दशेभरीमा ६ लाख गाउँको िचि�हत ग�रएको छ 

जसमा कम से कम १००-१५०० प�रवारवग�लाई 

एउटा िनधा��रत ब��कङ आउटलेट िनि�त 

ग�रनेछ।, जसलाई उप सेवा �े� भिननेछ। यो 

��तािवत छ �क ब��कङ आउटलेट अथा�त शाखा 

ब��कङ अिन शाखा रिहत ब��कङलाई िमलाएर उप 

सेवा �े� (एसएसए)को संरि�त ग�रनेछ। शाखा 

ब��कङ अथा�त पार�प�रक �थायी शाखाह�। 

शाखारिहत ब��कङमा �फ��ड �वाइ�ट �वासाय 

�ितिनधी एजे�ट हो जसले बुिनयादी ब��कङ सेवा 

�दान गन�को िनि�त �या�क �ितिनधीको �पमा 

काम गदछ� । 

 यस योजनाको काय��वय नीित वत�मान ब��कङ 

आधारभूत सेवाह�को उपयोग गनु� अिन साथ 

साथै सबै प�रवारह�लाई सामेल गन�को िनि�त 

यसको िब�तार गनु� हो। जब रहकेो ब��कङ नेटवक�  

�ामीण अिन शहरी दवैु �े�मा सामेल नग�रएको 

प�रवारवग�को खाता खो�नुमा पूण��पले सम� 

�नेछ, ब��कङ �े�, �थम चरणमा ५०,००० 

अित�र� �वासाय �ितिनिधवग�, ७,००० 

भ�दा अिधक शाखाह� अिन २०,००० भ�दा 

अिधक नयाँ एटीएमको �थािपत गन�को िनि�त 

�वयंलाई िब�तार गन�छ। 

 िव�तृत योजनाको िनि�त अिततबाट िश�ा िलनु 

आव�यक छ जहाँ धेरै सं�यामा खोिलएको खाता 

िनि��य भयो, जसको प�रणाम�व�प �या�कको 

खच� भयो अिन लाभाथ�लाई केही फाइदा भएन।

 अत: यस योजनामा लाभाथ�ह�को यस �कारका 

खातालाई सबै सरकारी लाभ (के�� / रा�य / 

�थानीय िनकायबाट �ा� �ने) लाई जो�ने 

��ताव छ अिन यो एलपीजीमा डीबीटीको पुन:  

  सु� गन�लाई सामेल गद � के�� सरकारको ��य� 

लाभ ह�ता�तरण योजनालाई अिघ बडाउँनेछ। 

��य� लाभ ह�ता�तरण योजनामा �ामीण 

िवकास म��ालय, भारत सरकार�ारा �ायोिजत 

मनरेगालाई पिन सामेल गन� स�भावना रहकेो छ।

 अत: यस योजनामा सबै सरकारी लाभह� 

(के��/रा�य/�थानीय िनकायबाट �ा� �ने)लाई 

लाभाथ�ह�को खातामा �णालीब� गन� तथा 

एलपीजी योजनामा ��य� लाभा ह�ता�तरण 

पुन: सु� गनु�को साथै के�� सरकारको ��य� लाभ 

ह�ता�तरण (डीबीटी) योजनालई अिघ बडाउने 

��ताव िलइएको छ। �ामीण िवकास म��ालय, 

भारत सरकार�ारा �ायोिजत महा�मा गा�धी 

राि�य �ामीण रोजगार �यार�टी योजनालाई 

पिन ��य� लाभ ह�ता�तरण योजनामा सामेल 

गन� स�भावना रहकेो छ। 

 क�ठन ल�यलाई �यानमा राखेर �थम चरणमा 

१५ अग�त २०१४ दिेख �ार�भ भइरहकेो 

योजनालाई �थम वष� तीन �त�भह�मा जोड 

�दइनेछ। 

 दरूस�ार स�पक�  अिभयानलाई �यानमा राखेर 

५०,००० अित�र� �वसाय �ितिनधी िनयुि� 

गन� ल�य अतय�त चुनौतीपूण� छन्। 

 यस योजनाको ल�य �ाि� गन� उद�ेयले १५ 

अग�त २०१४ दिेख १४ अग�त २०१५ स�मको 

लािग �या�कह�को िनि�त चरण-वार तथा 

रा�य-वार ल�य िनधा��रत ग�रएको छ। 
' माग'�ित �यान केि��त �भावलाई �ा� गन�को 

िनि�त उद�ेयको यो आव�य�ा �नेछ �क, मूल 
ब��कङ सुिवधा उपल�ध गराउनको िनि�त 
�वसाय �ितिनधी मोडल तयार गनु� तथा यस 
समब�धमा जाग�कता सृजना गनु� आव�यक 
�नेछ, ब��कङ उ�पाद �वसाय �ितिनधी के��मा 
तथा �पे काडक� ो मा�यमबाट उपल�ध �नेछ। यस 
योजनाको िनि�त �या�कह�को स�लाह अनु�प 
एउटा िमिडया योजना तयार ग�र�दछै। 

 योजनालाई काय��वय गन�को िनि�त िबभागको 

सहायता हतुे प�रयोजना �ब�ध स�लाहकार / 

समुहह�लाई काममा लगाउनेछ। 

 यो ��ताव छ �क यस काय��मलाई राि�य �तर 

�द�लीमा, ��येक रा�यको राजधानीमा तथा सबै 

िज�ला मु�यालयमा एक साथ सु� गन�। 

 �ितको स�ब�धमा �रपोट� गन� / यसको दखेरेखको 

िनि�त एउटा वेब पोत�ल िनमा�ण ग�रनेछ। 

 िबिभ� भागीदारीह� ज�तै के�� सरकारको अ�य 

िबभागह�, रा�य सरकारह�, भारतीय �रजभ� 

�या�क, नाबाड,�  एनपीसीआई, यूआईडीएआई 

तथा अ�यह�को भूमीका उ�लेख ग�रएको छ। 

 �ामीण �े�मा �ाम डाक सेवकलाई 

�या�कह�को �वसाय �ितिनधीको �पमा 

��तािवत ग�रएको छ। 

 दरूस�ार िबभागलाई यो सुिनि�त गन�को िनि�त 

अनुरोध ग�रएको छ �क कमजोर स�पक�  तथा 

स�पक�  िविहनको सम�याह� समाधान गनु�पछ�। 

उनीह�लाई यो सूिचत ग�रएको छ दशेको ५.९३ 

लाख जनसं�या भएको गाउँ (२०११को 

जनगणना) म�ये लगभग ५०,००० गाउँमा 

दरूस�ार सेवा उपल�ध छैन। 

 अिहलेको समयमा �या�क�ारा सीबीएस लाई 

अपनाएको कारण �ािविधक �े�ममा पया�� 

िबकास भएको छ ज�तै इले��ोिनक भु�ान, 

एनईएफटी,आरटटीएजीएस, मोबाइल ब��कङ, 

इ�टरनेट ब��कङ, आईएमपीएस आ�द। आधारको 

आगमन पिछ आधार सम�थत उ�पाद ज�तै खाता 

खो�नुको िनि�त ई-केवाईसी, आधार सम�थत 

भ�ान �णामी (एबीपीएस), सु�म एटीएम, 

यूआईडीएआई आकंडा आधारदिेख �ाहकह�को 

बायेमे��क �माणीकरण आधारमा आधार 

आधा�रत केि��य ऋण। यसको साथै एनपीसीआई 

ले नयाँ उ�पाद ज�तै यूएसएसडी आधा�रत 

मोबाइल ब��कङ, आईएमपीएस सु� गरेको छ 

जसमा आ�थक समावेशीकरणको पुरा प�रद�ृय 

प�रवत�न गन� �मता छ। अिहलेस�म 

उपेि�तवग�लाई समयब� �पमा कवर गनु�को 

सुिनि�त गन�को िनि�त यस उ�पादनह�को 

उपयोग धेरै मा�मा गन�लाई जोड �दइएको छ। 

 मौजूदा योजनामा पूव�को 

अनुभवको आधारमा दशेका स�पूण� 

नाग�रकवग�को आ�थक �पमा सुरि�त 

गन�को िनि�त उनीह�लाई केही आ�थक 

उ�पाद उपल�ध गन� हतुे एउटा सम� 

प�ितको ��ताव ग�रएको हो। प�ितमा 

बदलावको दश�नको िनि�त एउटा उदाहरण 

िन� अनुसार छ – 



पूव�को अिभयानबाट िसकेको तथा प�ितमा प�रवत�न 

पूव� प�ित (�वािभमान) नयाँ प�ित (पीएमजेडीवाई) �.� 
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२००० भ�दा अिधक जनसं�या भएको गाउँलाई 

कवर गनु�, यसकारण िसिमत भौगोिलक िव�तार 

केवल �ामीण �े�

�या�क िम� (�वसाय �ितिनधी)ले िनधा��रत 
समयमा जाने काय� गरेको िथएन।

अफ लाइन खाता खो�नु- वेडरको साथ �िविधक 
लग-इन

खाता खो�नको िनि�त �यान �दनु अिन धेरै 
सं�यामा खाता िनि��य �नु 

खाताको अ�तर स�ालन िथएन

मोबाइल ब��कङको �योग न�नु

बो�पूण� के वाईसीको औपचा�र�का 

�या�क िम� (�वसाय �ितिनधी)को पा�र�िमक

हतुे कुनै �दशा-िनदश�  िथएन।  �या�क धेरै 

सामूिहक िबमाको �योग गदछ�  जुन उसको िनि�त 

कम खच�को �ने गछ�। 

भरखरै आरबीआई�ारा ग�रएको  सव��णमा यो 

�ा� भएको छ �क ४७% �या�क िम� 

(�वसाय �ितिनधी) को कुनै प�ो छैन

हरेचाह �या�कलाई छोडी�दएको छ 

आ�थक सा�रता �ित �यान केि��त ग�रएको 

िथएन 

रा�य/िज�ला�ारा कुनै स��य भागीदारी 
ग�रएको िथएन

काय��म एवं �या�क िम� (�वसाय �ितिनधी) 
को कुनै �ांड ददु�� शता छैन

ऋण सुिवधाह� उपला�ध गन�लाई बढावा ग�रएन 

कुनै गुनासो िनवारण त�� उपल�ध छैन 

प�रवार �ित �यान; उप सेवा �े� दशेको 
िब�तारलाई सुिनि�त गन�छ 

�ामीण अिन सहरी दवैु �े� 

��येक एसएसएमा िनधा��रत �थान �या�किम� 

(�वसाय �ितिनधी)ह� १०००-१५०० 

प�रवार (औसत ३ दिेख ४ गाउँ) आउने गछ�। 

एसएसए मा  अ�य गाउँको िन�र�ण गन�को िनि�त 

�दन िनधा��रत ग�रनेछ।

�या�कको सीबीएसमा केवल अनलाइन खाता 

खता खोले पिछ डीबीटी, ऋण, बीमा अिन 
पे�सनको साथ एकमु� गनु� 

�पे डिेबट काडक� ो मा�यमले अ�तर स�ालन 

मोबाइल वालेट अिन युएसएसडीमा आधा�रत 

मोबाइल ब��कङको �योग गनु� 

यसको �थानमा सरल केवाईसी/ ई-केवाईसी लगाउनु

�या�क िम� (�वसाय �ितिनधी)लाई �यूनतम 
पा�र�िमक � ५०००/- (िनधा��रत+ प�रवत�नीय) 
िनधा��रत ग�रएको छ 

�या�क िम� (�वसाय �ितिनधी)को �वहार अिन
ि�थरताको प�रचय संकटपूण� घटनकको �पमा 
ग�रएको छ 

के��, रा�य अिन िज�ला �तरमा ढाँचागत दखेरेख 
�मताको साथ िमशनको �पमा आ�थक 
समावेशीकरण अिभयान 

�या�कह�को �ामीण शाखाह�मा सम�पत 
आ�थक सा�रता क� 

रा�य �तर एवं िज�ला �तरमा िन�र�ण सिमित 
गठन गनु� छ 

काय��म अिन �वसाय �ितिनधीको िनि�त �ांड 
द�ृयता (िविजिबिलटी) ��तािवत छ 

६ मिहनाको स�तोषजनक प�रचालन/ऋण 
इितवृ�को पिछ ओवर�ा�टको सीमा 

स�बि�धत रा�यमा रा�य �त�रय �या�कर सिमित 
(एसएलबीसी)को �तरामा गुनासोको समाधान



��

��तावना 

�धानम��ी जन-धन योजना (पीएमजेडीवाई)को  
उद�ेय वि�तवग� ज�तै कमजोर वग� अिन कम 

आयवग�को िविभ� आ�थक सेवाह� ज�तै 
मूल बचत �या�क खाताको उपल�धता, 

िव�ेषण सुिवधा, बीमा तथा पे�सन उपल�ध
 गनु� सुिनि�त गनु� हो। सामा�य  लागतमा 
�ापक �सार केवल �ािविधकको �भावी 

उपयोगले नै स�भाव छ। 

 माननीय �धानम��ी, �ी नरे�� मोदीले १५ 

अग�त २०१४मा '�धानम��ी जन-धन योजना' 

(पीएमजेडीवाई)को घोषणा गरेका िथए जुन आ�थक 

समावेशीकरणको स�ब�धमा एक राि�य िमशन हो। यो 

ठूलो अिन मह�वपूण� काय� हो तथा यो राि�य 

�ाथिमकता पिन हो। 

 पीएमजीडीवाईको उद�ेय वि�तवग� ज�तै 

कमजोरवग� अिन कम आयवग�लाई िविभ� आ�थक 

सहायता ज�तै मूल बचत खाताको उपल�धता, 

आव�यकता आधा�रत ऋणको उपल�ध, िव�ेषण 

सुिवधा, बीमा तथा पे�सन उपल�ध सुिनि�त गनु� हो। 

सामा�य  लागतमा �ापक �सार केवल �ािविधकको 

�भावी उपयोगले नै स�भाव छ। 

 आ�थक समावेशीकरण स�ब�धी यस राि�य 

िमशनको मह�वकां�ी उद�ेय ब��कङ सुिवधाह� तथा 

��येक प�रवारको िनि�त एउटा बचत खाताको साथ 

दशेमा स�पूण� प�रवारलाई सामेल गनु� हो।  माननीय 

�धानम��ी�ारा यो जोड �दइएको छ �क वि�त बनेका 

मािनसह�लाई आ�थक �णालीको मूलधारामा जो�नु  

मह�वपूण� हो। 

 �धानम��ी जन-धन योजना पूरा दशेमा 

एकसाथ २८ अग�त २०१४ दिेख आर�भ �नेछ। 

यसको साथै उदघाटन �द�लीमा औपचा�रक �पले 

तथा रा�य �तरमा सोहीअनु�प समारोहमा तथा 

िज�ला अिन उपिज�ला �तरमा पिन ग�रनेछ। शाखा 

�तरमा पिन िशिवर आयोिजत गनु� छ। �धानम��ी 

जन-धन योजना “सबैको साथ सबैको िबकास” दश�नको 

मूल हो। 
 �या�क खाता छ भने ��येक प�रवारलाई 

ब��कङ तथा ऋण सुिबधा �ा� �नेछ। यसले उनीह� 

सा�को ज�ालबाट बािहर आउन तथा आकि�मक 

आव�य�ाह�को कारण उ�प� आ�थक सम�याह�को 

�व�थापन गनु�मा स�म �नेछ अिन सबैभ�दा 

मह�वपूण� उनीह�लाई धेरै �कारका आ�थक 

उ�पादनह�को लाभ पिन �ा� �नेछ। �थम चरणमा 

��येक खाताधारकलाई � १,००,०००/- लाख 

दघु�टना कवरको साथ �पे डिेबड काड � �ा� �नेछ। 

यसको साथै उनीह�लाई बीमा अिन पे�सन उ�पादनले 

पिन कवर ग�रनेछ। ७.५ करोड प�रवारह�को 

नामा�कन गन� तथा उनीह�का खाता खो�ने 

आव�य�ा रहकेो छ।

 सरकार�ारा ग�रएको पूव�को �यासह� म�ये 

डा सी. रंगराजनको अ�य�तामा आ�थक 

समावेशीकरण स�बि�ध सिमितको गठन सामेल 

ग�रएको छ। सिमितले वष� २००८को आर�भमा 

आ�नो �रपोट�को अि�तम �प �दएको �दएको िथयो। 

�रपोट�को ��तावनाले यो �प� �नेछ �क सिमितले 

आ�थक समावेशीकरणलाई सामािजक बदलावको 

सामाधान मानेको िथयो। “समावेशीकरण िबकासको 

िनि�त ग�रब तथा अिशि�त समूहलाई आ�थक 

सेवाह� उपल�ध गनु� पूव�िनधा��रत हो। वा�तवमा 

आ�थक सेवाह� उपल�ध अिशि�त समुहलाई सश� 

बनाउँनु हो। आ�थक समावेशीकरण वि�त तथा कि�त 

आय�ोत भएका ठूलो समूहलाई सामा�य लागतमा 

आ�थक सेवाह� उपल�ध गराउनु हो। िबिभ� आ�थक 

सेवाह�मा ऋण, बचत, बीमा भु�ान अिन आ�थक 

सहयोगह� सामेल छ। आ�थक समावेशीकरणको 

उद�ेय कि�त आय�ोत भएका मािनसह�लाई आ�नो 

अ�तग�त सामेल गनु�को िनि�त संग�ठत आ�थत 

�णालीको ��यकालपह�को िव�तार गनु� हो। �मब� 

ऋणको मा�यमले यो �यास आव�यक ग�रएको छ �क 

ग�रबह�लाई एउटा �तरबाट उठाएर दो�ो �तरमा 

पुया�उनु जसले उनीह� ग�रबीबाट बािहर आउन 

सकोस।

 यो एउटा �ात भएको त�य हो �क भारतमा 

जनसं�याको एक भागलाई धेरै �कारका ब��कङ 

सेवाह� उपल�ध छन् जसको प�रिधिभ� िनयिमत 

ब��कङ सेवाह� तथा पोट�फोिलयो परामश� आउने गछ�, 

तर शोिषत अिन िन� आयवग�का अ�य भाग भने 

मूलभूत आ�थक सेवाह�बाट पिन पूण��पले वि�त 

छन्। समाजको ठूलो भाग आ�थक सेवाह�बाट वि�त 

ब�ु कुनै दशेको मोठ आ�थक िबकासलाई �भािवत पानु� 



आ�थक समावेशन 
पृ�भूिम 

�

हो। यसकारणले आ�थक समावेशीकरण एउटा एउटा 

वैि�क िच�ताको िवषय हो। �वीडने तथा �ा�समा 

�या�क खाता खो�नको िनि�त आउने ��येक �ि�को 

िनि�त खाता खो�नु कानुनी बा�यता हो। �यानाडामा 

कानूनको अनुसार सबै �यानाडा बािस�दाह�को 

रोजगार / ऋण इितहासको �यान न�दएर कुनै �यूनतम 

रहल खाता उपल�ध गराउनु अपेि�त रहकेो छ। संयु� 

रा�य अमेरीकामा क�युिनटी �रइ�वे�टमे�ट ए�ट 

(१९७७) को उद�ेय सुरि�त तथा ठोस प�रचालनको 

साथ कम अथवा सामा�य-आय �े�काह� (नेबर��स) 

सिहत जहाँ उनीह� प�रचालनरत छन �यस 

समुदायह�मा ऋण आव�य�ाह�लाई पुरा गन�को 

िनि�त िडपिजटर सं�थाह�को बृि� �दनु छ। 

 भारतमा ब��कङ उ�ोगको �ापक िव�तार 

भएको छ तर �ामीण �े�ह�मा उिचत शाखा बृि�को 

माग तथा �े�को आ�थक सेवा अिन आवा�य�ाह� 

र�तारको अनु�प भएको छैन। �या�क राि�यकरणको 

दशक पिछ पिन जसको औिच�यवग� दिेख जन ब��कङ तफ�  

ँगनु� िथयो, तर हामी अिहले पिन यो पाउँछौ �क �ामीण 

�े� तथा शहरी �े�मा सुदखोर सा�ह� ग�रबलाई 

शोषण ग�ररहकेो छ। वष� १९९१को आ�थक 

सुधारह�को पिछ दशेका ग�रबह�को िबकास ���यामा 

सामेल नगनु� िन�दिनय हो। ग�रबह�को आ�थक 

समावेशीकरण उनीह�लाई िबकासको मु�य धारामा 

�याउन सहयोग गदछ�  साथै आ�थक सं�थाह�को 

समावेशीकरण िबकासमा भागीदारी ब�को िनि�त 

एउटा अवसर �दान गदछ� । 

भारत तथा िवदशेह�को अनुभवले यो दशा�उँछ 

�क ग�रबह�स�म आ�थक सेवाह� पुया�उनमा पार����� 

����ह�ले संघष� गनु� पय�। यस त�यलाई स�झेर धेरै 

दशेह� ज�तै – �ािजल, इ�डोनेिसया, मलेिशया, 

मेि�सको इ�या�दले गैर-������� �����, ��������� ��� ���� 

���/������� ������ ���� ��� ������ ������ �� ���� ���� 

������ ���� ���������� ����������� ��������� ��� ����� 

������ ����� ���� �������� �� ����� �� 

िडिजटल आ�थक समावेशीकरणको निजक 

प�रवत�निशल बदलावको िनि�त अनुकूल �ारि�भक 

अव�था उपल�ध गराउनको िनि�त भारतको साथ धेरै 

काय�नीित स�पि�ह� छन् – 

 ई-कुबेर (आरबीआईको कोर ब��कङ समाधान) 

संग स�ब� एउटा सश� ब��कङ नेटवक�  (१,१५,००० 

शाखाह�) जसको अब �या�क नभइ �ामीण �े�ह�मा 

िब�तार �दँछै। 

 भारतीय डाक (१,५५,००० आउटलेट), 

डाकघर तथा एटीएम ट�मनलको एउटा 

मह�वपूण� आउटरीच हो जसले दशेभरीमा एउट 

दमदार पैसा जमा/ पैसा �फता�लाई सिजलो 

बनाउँन स�ेछ। 

 ८८६ िमिलयन मोबाइल कने�सनह� तथा 

७२% मोबाइलको साथ दशे�ापी टेलीकम 

नेटवक� । 

 सूचना �ािविधक िवभाग�ारा बडो�री साझा 

सेवा के��को �पमा सेवा दाताह�मा आध�रत 

सुदढृ क��युटर नेटवक� । 

 एउटा शि�शाली राि�य पूव�धार िवकास 

भु�ान जसमा मोबाइल फोन�ारा पैसा 

ह�ता�तरणको िनि�त मोबाइल भु�ान 

�णाली/त�काल भु�ान �णाली 

(आईएमपीएस) सामेल छ। 

 िव��तरीय राि�य प�रचय �णाली जसमा 

सबैभ�दा अिधक (६५० िमिलयन) �ि� कवर 

भइसकेको छ तथा जुन �ित मिहना ३० 

िमिलयनको दरले बृि� भइरहकेो  छ। 



आ�थक समावेशीकरण
वत�मान ि�थित – भारत

२. आ�थक समावेशन-पृ�भूिम :

भारतमा समाजको आ�थक �पले वि�तवग�को 

औपचा�रक आ�थक �णालीमा सामेल गन� �यास कुनै 

नयाँ होइन। यो अवधारणा पिहला वष� २००५मा 

भारतीय �रजभ� �या�क�ारा ��तािवत ग�रएको 

िथयो तथा �या�क िम� (�वसाय �ितिनधी) नामक 

ब��कङ काय�कता�को मा�यमले शाखा नभएको ब��कङ 

वष� २००६ मा आर�भ ग�रएको िथयो। वष� २०११ 

मा भारत सरकारले २००० भ�दा अिधक जनसं�या 

भएको गाउँलाई कवर गनु�को िनि�त “�वािभमान” 

अिभयानको आर�भ गरेर यस काय��म अ�तग�त कवर 

ग�रएको गाउँह�को रा�यलाई जानकारी अनुब�धन 

– १ मा द�े स�कनेछ। 

अिभयानबाट �ा� �ानले यो जानकारी भएको छ �क 

 �यासह� अ�सर �न आव�य�ा छ �यसथ� 

पीएमजेडीवाईको िबिभ� प�ह� ज�तो �क सु�म 

ऋण, बीमा अिन पे�सनको सुिवधा �ाि�को कवर गन� 

सकोस। 

 अिभयानमा २००० भ�दा अिधक जनसं�या भएको 

गाउँह�मा ब��कङ आउटलेट उपल�ध गरेर केवल 

आपू�तमा �यान केि��त गरेको िथयो तर सारा 

भौगोिलक �े� कवर ग�रएको िथएन। 

 यसको ल�य गाउँको कवर गनु� िथयो  तर 

प�रवारह�को होइन। 

 �या�क िम� (�वसाय �ितिनधी) ह�को 

पा�र�िमक अ�य�तै कम िथयो। 

 सचल बीसीमा साधरण मािनसह�को 

िव�ासिनयता धेरै िथएन। धेरजसो बीसी आफलाइन 

काय� ग�य� जसको कारण �ाहक कुनै खास बीसीको 

साथ िसिमत �ने ग�य� जसले गदा� �योगकता�मा 

दबाव ���यो। 

 कुनै �ािविधक मु�ाले अिभयानको िब�तार/ 

िबकासमा बाधा आयो। 

 यस अिभयान अ�तग�त खोलेको य�तो खातामा लेन-

दनेको सं�या अ�य�तै िसिमत अथवा कुनै लेन-दने 

भएको िथएन। 

 ऋण परामश� तथा आ�थक सा�रताको काय� 

अिभयानको साथा-साथ च�न सकेन। जसको 

प�रणाम�व�प इ�छा लाभ दिृ�गोचर भएन। यसकारण 

पूव�को �ान िलएर वत�मान ��तावमा सम� आ�थक 

समावेशीकरण �याउन एउटा एकमु� दिृ�कोण छ।

 पिछको अिभयानबाट �ा� जानकारीह� तथा िमशन 

मोडमा �ापक एफआई योजना अ�तग�त ��तािवत 

दिृ�कोण काय�कारी सारको साथमा संल� छन्।

 वत�मानमा दशेको मोठ ५.९२ लाख गाउँ म�ये केवल 

०.४३ लाख गाउँमा �या�क शाखाह� उपल�ध छन। अ�य 

�े�ह�मा ब��कङ आउटलेटले कवर गन� उद�ेयले शाखा 

तथा शाखािविहन ब��कङ मा�यमले समान दिृ�कोण 

��तािवत छ। शाखािविहन ब��कङले �या�क िम� 

(�वसाय �ितिनधी)को �पमा काय� �ार�भ गरेको छ जुन 

ँचाही मूलभूत ब��कङ सेवाह� �दान गन�को िनि�त 

अनलाइन �फ�सड �वाइ�टसबाट �या�क �ितिनधीको 

�पमा काम गदछ� । स�तो मू�यको मोबाइल फोन बो�े 

��येक खाताधारकलाई पिन युएसएसडी आधा�रत 

�ािविधक मोबाइल ब��कङ सुिवधा �दान गन� ��तािवत छ। 

आ�थक समावेशीकरणलाई �ापक बनाउनको िनि�त 

मोबाइल वालेट (बटुए)को पिन �भावी �पमा �योग 

ग�रनेछ।
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३. आ�थक समावेशीकरण: वत�मान ि�थित – भारत 
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 �वत��ताको छ दशक पिछ पिन आ�थक 

समावेशीकरणको िनि�त ग�रएको िबिभ� उपायह� 

�दँा �दँ ै भारतको सामािज� – आ�थक तथा 

राजनैितक चचा�मा ग�रब तथा पछौटेवग�को चचा� छ। 

य�पी १९९१ को उदारीकरण युगको पिछ 

अथ��व�थाले �भावशाली िबकास दशा�एको िथयो। 

तरै पिन, �यसको �भाव समाजको स�पूण� वग�स�म 

पुया�उन अिहले पिन बाँक� नै छ अिन यसकारण 

िव�को एक ितहाई ग�रब भारतमा नै छ। 

 २०११को जनगणना अनुसार अनुमान 

ग�रएको छ �क केवल ५८.७% प�रवारह�को 

ब��कङ सेवास�म स�ब�ध छन।  

 दशेको वत�मान ब��कङ नेटवक�  

(३१.०३.२०१४ क ि�थित अनुसार) १,१५,०८२ 

�या�क शाखाह�को नेटवक�  तथा १,६०,०५५ 

एटीएमको नेटवक�  छ। यसम�ये ४३,९६२ शाखाह� 

(३८.२%) तथा २३,३३४ एटीएम (१४.५८%) 

�ामीण �े�मा छ। 

�.   ����� ���������� – ����� ����� �������� ��� �������� � ��� ������

      ��� ������ ��� ���������� � : 

����� २०१० को २०११को २०१२ को २०१३ को २०१४ को 
समा� वष� समा� वष� समा� वष� समा� वष� समा� वष� 

ख. ज�तो माथी दशा�एको छ �क यस आँकडाबाट यो थाह 

ला�दछ अिहलेको वष� खाता खो�ने, मूल ब��कङ सेवाह� 

�दान गनु�मा अ�यािधक �गित भएको िथयो। तथापी, 

अथ��व�था एवं समािजक �व�थाको आ�थक ि�थरता 

बनाएर रा�ुको उद�ेयले यो आव�यक छ �क सबै वग�लाई 

आ�थक �पले सामेल ग�रएको छ। 

ग. िव� �या�क �फनड�ेस सव� (२०१२) (h t tp : / / 
www.wds.worldbank.org/externl/default/WDSconte
n t  s e r v e r / 
W�P/IB/����/��/��/���������_��������������/Ren

dered/ P D F/ W P S����.pdf) को अनुसार गत १२ 

मिहनामा केवल ३५% भारतीय ��कलाई औपचा�रक 

�या�क खाता उपल�ध िथयो तथा केवल ८% ले 

औपचा�रक आ�थक सं�थाह�उबाट ऋण िलएको िथयो। 

अ�य�त कम सं�यामा खाताको सं�याको कारण यो 

बुिझ�छ �क आ�थक समावेशीकरण काय�सूचीलाई अझ 

अिधक बढावा �दन पछ� जसले औपचा�रक आ�थक 

�णालीको मु�य धारामा जोिडनको िनि�त यस कडीको 

अि�तम �ि�लाई पिन सामेल गन�को िनि�त सुिनिचत 

गन� स�ुपछ�।
 आ�थक समावेशीकरणको स�ब�धमा नवीनतम मह�वपूण� 
�दशािनदश�  : 

 २००६ जनवरीमा �या�कह�लाई गैर-लाभकारी 

�या�किम� (�वसाय �ितिनधी) लाई आ�थक सेवाह� 

�दान गन� एजे�ट 'अि�तम अवसंरचना' को हिैसयतमा  

काम गन�को िनि�त सूचीव� गन� अमुमित �दान ग�रएको 

िथयो। 

 २००८ अ�ेममा यो िनधा��रत ग�रयो �क �वसाय 

�ितिनधीह�लाई निजकको �या�क शाखाबाट १५ �कमी 

भ�दा अिधक टाडोमा लगाउने छैन, जसले पया�� सव��ण 

िसिनि�त �न सकोस। यो अ�य�तै �ितब�धनपूण� िनयम 

िथयो, जसले यस प�ितको िव�तार अतय�तै िसिमत 

भएको िथयो। 

 २००८ भारतीय �रजभ� बैकले मोबाइल ब��कङको िनि�त 

प�रचालन �दशा िनदश�  जारी गय� तथा िबिभ� लेन-

दनेको िसमाह� अिन सुर�ा मानड�डलाई सिजलो 

बनाउनको िनि�त �दस�बर २००९ मा यसलाई संशोधन 

ग�रयो। 

 २००९ मािनसह�लाई लाभको िनि�त �वसाय 

�ितिनधीको �पमा भाग िलने अनुमित �दयो अिन यस 

�ेणीमा �कराया दोकान, गैस के��, पीसीओ आ�दलाई 

सामेल ग�रएको िथयो। यसको साथै �वसाय 

�ितिनधीह�लाई निजकको �या�क शाखाह�बाट ३० 

�कमी टाडास�म काय� गन� अनुमित �दइएको िथयो। 

 २००९ �या�कह�लाई �साय �ितिनधी मोडलको 

अथ��मता सुिनि�त गन�को िनि�त �ाहकवग�लाई उिचत 

सेवा िज�मा लगाउन तथा �वसाय �ितिनधीह�लाई 

�ो�साहन गन�को िनि�त उनीह�लाई उिचत 

किमशन/शु�क �दने अनुमित �दइएको िथयो। 

+ २०१० जूनमा भारतीय �रजभ� �या�क अिन भारतीय 

दरूस�ार िविनमायक �ािधकरण (�ाई) को िबच मोबाइल 

ब��कङ आर�भ गन� स�ब�धमा �ारि�भक स�झौता भयो। 

जस�ारा �ाई सबै अ�त:स�पक� को मािमलाह�मा ब��कङ 

सुिवधा ज�तै केवाईसी जाँच, लेन-दने िसमा इ�यादीको 

स�ब�धमा काय� गन�छ। 

 २०१० िसत�बरमा गैर-ब��कङ आ�थक क�पनीह�लाई 

छोडरे क�पनी अिधिनयम (१९५६ अ�तग�त) सूचीव� सबै 

क�पनीह�लाई �साय �ितिनधीको �पमा काय� गन� 

अनुमित �दइएको िथयो। 

 २०१० यस िनदश� मा यो िनधा��रत ग�रएको िथयो �क 

रा�य �तरीय �या�कस� सिमितह�लाई िनण�यको 

आधारमा कितपय मािमलाह�बाट टाडो समब�धी छुट 

�दन स�कनेछ। 

 तथापी केवाईसी मानद�डको अनुपालन सुिनि�त गन�को 

िनि�त कागजप� स�यापनको काय� �या�कह�को 

अिधकार �े�िभ� पदछ� । यसले खाता खो�ने ���याको 

गितमा कमी आउनेछ। 

 २०११ जनवरीमा �ाईले आ�नो उपि�थित बजार मू�य 

िनधा�रणको िनि�त आ�थक सेवाह�को स�ब�धमा 

मोबाइल शु�क िनधा��रत गन� घोषणा गन� िनण�य िलयो 

जसले यस सेवा सहायता सुिनि�कत �न सकोस। 

 २०१२ भारतीय �रजभ� �या�कले आधार काडल� ाई 

�या�क खाता खो�नको िनि�त प�रचय प� तथा ठेगाना 

दवैुको �माणको �पमा मा�यता �दयो। 

 २०१२ भारत सरकारले ब��कङ आउटलेट खोलने तथा 

��य� पैसा ह�ता�तरणको िनि�त उपसेवा �े� प�ित 

आर�भ गय�। 

 २०१२ सामािजक लाभलाई केि��यकरण जमाको 

िनि�त आधार भु�ान योजना �णाली (एपीबीएस) 

आर�भ गरेको िथयो। 

 भारत सरकार�ारा ��य� लाभ ह�ता�तरणको 

समब�धमा �दशा िनदश�  जारी ग�रएको छ। 

 २०१३ खाता खोलने ���या सिजलो बनाउँन भारतीय 

�रजभ� �या�कले ई-केवाईसीको �योग गन� अनुमित �दना 

गरेको छ। 

 �ाईले आ�थक समावेशीकरणको िनि�त यूएसएसडी 

आधा�रत मोबाइल ब��कङ सेवा स�ब�धमा �दशा िनदश�  

जारी गय�। 

 २०१४ भारतीय �रजभ� �या�कले �वसाय �ितिनधी 

मोडल बृि� गन� स�बधमा �दशा िनदश�  जारी गय�। 
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 (६ �त�भ) 

िमशन
प�ित उ�े�य 



आ�थक समावेशीकरण

 योजनाको समय-सीमा 

��

�. िमशन प�ित उद�ेय  
(६ �त�भ)

पीएमजेडीवाइलाई िमशन प�ितमा काय��वय 

गनु� छ। यसमा �ापक आ�थक समावेशीकरणको जा�र 

��तावमा उिचत दरुीको अ�तरमा नाग�रकवग�लाई 

उिचत आ�थक सेवाह� उपल�ध गन� �ावधान 

प�रक�पना ग�रएको छ। यसमा िन�िलिखत छ �त�भ 

सामेल छन्:- 

क) ब��कङ सुिवधाह�को साव�भौम उपलि�ध :- 

��येक िज�लालाई उपसेवा �े�को �पमा संग�ठत गनु� छ 

जसले एउटा उप सेवा �े��ारा १०००-१५०० 

प�रवारह�को आव�य�ाह�लाई यस �कारले पुरा गन� 

सकोस �क १४ अग�त २०१५ स�म ��येक वािस�दालाई 

५ �कमीको अ�तरमा ब��कङ सेवा उपल�ध �न सकोस। 

ज�मू-कि�मरको भागह�, िहमाचल �दशे, उ�रख�ड 

पूव��र तथा बामपा�थ उ�वाद �भािवत िज�ला, जहाँ 

दरूस�ार सेवा स�पक�  तथा िविवध सम�या छ �यस 

�े�ह�लाई काय��मको चरण – २मा (१५अग�त 

२०१५ दिेख १५ अग�त २०१८स�म)  कवर ग�रनेछ।  

ख) सबै प�रवारह�लाई ओवर�ा�ट तथा �पे 

डिेबट काडक� ो सुिबधाको साथ मूल ब��कङ खाता �दान 

गनु� :- 

सव��थम �यास यो �नेछ �क मूल �या�क खाता 

खोलेर अग�त २०१५ स�म कवर नगा�रएको सबै 

प�रवारवग�लाई ब��कङ सुिबधा उपल�ध गराउन सकोस। 

खाता धारकलाई �पे डिेबड काड � उपल�ध ग�रनेछ। 

खातालाई छ मिहनास�म स�तोषजनक स�ालन/ ऋण 

भु�ान �ित िबचार गरेर ��येक मूल ब��कङ खाता 

धाराकको ओवर�ा�टको सुिवधा िबचार ग�रनेछ। 

ग) आ�थक स�रता काय��म : -  

लाभकारीह�लाई  उपल�ध ब��कङ सेवाह� 

रा�ो उपयोग गन�को िनि�त यस िमशनको एउटा अिभ� 

भाग आ�थक सा�रता �नेछ। 

घ) ऋण �यारेि�ट िनयमको सृजना :- 

ओवर�ा�ट खाताह�मा छुटेकोलाई कवर गन�का 

िनि�त एउटा ऋण �यारे�टी िनयमको सृजना ग�रनेछ। 

ङ) सू�म बीमा :- 

सबै इ�छुक तथा पा� �ि�ह�लाई १४ अग�त 

२०१८ स�म सू�म बीमा उपल�ध गराउन तथा यस 

���यालाई िनर�तर �पमा जारी रा�ु। 

च) �विनभ�र ज�तो असंग�ठत �े� पे�सन योजना 

:- १४ अग�त २०१८ स�म तथा �यसपिछ िनर�तर 

�पममा। 

िमशन अ�तग�त �थम तीन �त�भह�मा �थम 

तीन वष�मा जोड �दइनेछ। 



उ�े�य �ाि�को िनि�त

काय�नीित 

��

५. आ�थक समावेशीकरण योजनाको समय-सीमा 

वि�तवग�को िनि�त �ापक आ�थक समावेशीकरणको 

१४ अग�त २०१८ स�म िन� अनुसार दईु चरणमा 

�ा� गन� ��तािवत छन्:- 

चरण - १ (१५अग�त २०१४ – १४ अग�त २०१५) 

 पूव�धारको िबकास तथा स�पक� को सम�या 

भएका �े�ह�मा, ज�तै पूव��र �े�, 

िहमाचल �दशे, उ�रख�ड, ज�मू कि�मर 

तथा बामप�थ उ�वाद �भािवत 

(एलडब�यूई) ८२ िज�लाह�को भागलाई 

छोडरे सबै �े�मा ब��कङ सुिवधाको साव�भौम 

उपल�धी। 

 बचत �या�क खाता तथा � १ लाखस�मको 

दघु�टना बीमा अ�तरिनिहत �पे डिेबट संगै 

उपल�ध गनु�। डीबीटी भु�ानको िनि�त 

खातालाई तयार गन�को िनि�त आधार न�बर 

संग जो�नेछ। 

 आ�थक स�रता काय��म 

चरण – २  (१५ अग�त २०१५ – १४ अग�त २०१८) 

 छ मिहना स�म स�तोषजनक 

स�ालन/एकमु� पिछ � ५,००० स�मको 

ओवर�ा�ट सुिवधा। 

 � ५,००० स�मको ओवर�ा�ट सीमा भएको 

खातामा पूव�िनधा��रत कवर गन�को िनि�त 

ऋण �यारेि�ट योजना सृजना गनु�। 

 �विनभ�र ज�तो असंग�ठत �े� पे�सन 

योजना। 

चरण -२ को केही काय�कलापलाई चरण -१ मा पिन 

ग�रनेछ। यसको साथै यस चरणमा पहाडी 

जनजाितय तथा दगु�म �े�ह�मा प�रवारह�लाई 

कवर गन�छ। यसको अित�र� यस चरणमा 

प�रवारह�को रहल ��क तथा िव�ाथ�ह� लाई 

कवर गनु�मा जोड �दइनेछ।



��

६. उद�ेय �ाि�को िनि�त काय�नीित :- 

 उपयु�� उद�ेय �ा� गन�को िनि�त सबैको 

अंश�हणको साथ एउटा �ापक ए�ककृत काय�नीित 

��तािवत छ। साव�जिनक-िनजी अंश�हणलाई 

�ो�सािहत गन� ��ताव छ। यसको साथै 

अ�तरिबभागीय एक�करण तथा सहयोगलाई 

लाभदायक �पले �योगमा �याउने ��ताव छ। 

डाकघरह�लाई अवि�थत �ामीण पूव�धार िवकास, 

जहाँ �ामीण डाक सेवक छन्, उनीह�लाई 

�या�कह�का �या�क िम� (�वसाय �ितिनधी) 

बनाएर उनलाई सव����स उपयो�स ग�रनेछ। एउटा 

मह�वपूण� काय�नीित उपभो�ाको घर निनक मूल 

ब��क�ग़ सेवा�ू उपल�ध गन�को िनि�त अनलाइन 

िनधा��रत �या�क िम� (�वसाय �ितिनधी)लाई 

काममा लगाउनु पछ�। १.२६ लाख साव�जिनक सेवा 

के��ह� (सीएससी) छन् , यसम�ये केवल १२,००० 

�या�कका �वसाय �ितिनधीह� छन्। 

 �या�क िम� (�वसाय �ितिनधी) को लिचलो 

स�ालन तथा �वहार सुिनि�त गन�को िनि�त 

यसलाई संशोिधत गरेर ब��कङ सेवाह�लाई 

िब�तारको िनि�त �या�क िम� (�वसाय 

�ितिनधी) मोडललाई अझ अिघ बडाउने 

काय�योजना रहकेो छ। �ािविधक नयाँपन ज�तो �पे 

काड � तथा मोबाइल ब��कङको �योग ग�रनेछ। 

�या�क �ामीण एटीएमको स�ब�धमा आरबीआईको 

सि�सडी योजनाको �योग गनु� स�छ तथा गाउँ 

�तरमा आ�नो संशाधनह�लाई एकि�त गन�को 

िनि�त सू�म एटीएमको स�ब�ध यूआईडीआईको 

सि�सडी योजनाको उपयोग गन� स�ेछ। 

 ��येक प�रवारलाई �या�क खाताको साथमा कवर 

गनु�को िनि�त �ािमण �े�मा राि�य �ाइण जीिवका 

िमशन (एनआरएलएम) तथा शहरी �े�मा राि�य 

शहरी जीिवका िमशन (एनयूएलएम)लाई संिचत 

गन� �यास ग�रनेछ। दगु�म �े�मा दरूस�ार स�पक�  

उपल�ध गराउनको िनि�त दरूस�ार िबभागको 

िब�तार योजनाको �भावी उपयोग यस �े�मा 

ब��कङ सुिवधा उपल�ध गराउँनको िनि�त ग�रनेछ। 

दरूस�ार िबभागलाई अनुरोध ग�रएको छ �क 

कमजोर स�पक�  एवं स�पक� िविहन सम�यालाई 

समाधान गन� �ाथिमक आधारमा सुिनि�त गनु�पन� 

अनुरोध ग�रएको छ।

�धानम��ी जन-धन योजना 
(पीएमजेडीवाई)को 

िमशन प�ितमा काय��वय 



�� ��

७. �धानम��ी जन-धन योजना 

(पीएमजेडीवाई)को िमशन प�ितमा काय��वय :- 
७.१ �या�कह�को नेटवक� को िव�तार तथा 

भौगोिलक प�चँ: 
 �धानम��ी जन-धन योजनाको �थम तथा 

मूल �त�भ आ�थक�पले वि�तवग�स�म पुया�उनको 

िनि�त दशेको ब��कङ नेटवक� को िव�तार गनु� हो।
७.१.१बैक शाखाह� अिन एटीम: वष� २०१३-१४ 

मा साव�जिनक �े�को �या�क (पीएसबी)ले 

दशेभरीमा ७८४० शाखाह� खो�यो जसम�ये 

२५% �ामीण �े�मा िथयो। वष� २०१३-१४को 

बजेट उदघोषणाको साथ साथै सबै शाखामा 

एटीएम सुिवधा उपल�ध गराउने उद�ेयले 

४०,००० भ�दा अिधक एटीएमह� लगाएको 

िथयो। 
दशेको वत�मान (३१.०३.२०१४ को ि�थित 

अनुसार) ब��कङ नेटवक� मा १,१५,०५२ �या�क 

शाखा नेटवक�  तथा १,६०,०५५ एटीएम नेटवक�  

सामेल छ। यसम�ये ४३,९६२ शाखाह� 

((३८.२%) तथा २३,३३४ एटीएम (१४.५८%) 

�ामीण �े�मा छ अिन रहल अ� � शहरी तथा 

महानगरी �े�मा छ। वष� २०१४-१५ को समय 

साव�जिनक �े�को �या�क�ारा ७३३२ शाखा 

खो�नु िथयो तथा २०१३० नयाँ एटीएम िनमा�ण 

गनु� िथयो। य�पी �या�कह�मा �टाफको कमीको 

कारण �ामीण �े�मा पूण� ब��कङ सुिवधाह�ले 

सुसि�त शाखाह� खो�न नसकेको ि�थितको 

कारण शाखा िब�तारको माग आपू�त भ�दा धेरै 

बेसी छ। �ामीण �े�लाई सामेल गनु�को एउटा 

कुशल तथा लागत �भावी प�ती यो छ �क सेवा �े� 

(एसएसए)को मा�यमले पुरा दशेको न�सा बनाएर 

तथा िनि�त �थानमा �या�क िम� (�वसाय 

�ितिनधी) आउटलेट िनयुि� गन� सकोस। यस 

�े�मा पि�लक �ाइवेट साझेदारीले यस ���यालाई 

धेरै सहज तथा कु◌शलतापूव�क धेरै �थानह�मा 

पुया�उँन स�कनेछ। 

७.१.२ �वािभमान गाउँ: वष� २०११-१२ मा 

�या�कह�ले '�वािभमान' अिभयान अ�तग�त 

२००० भ�दा अिधक जनसं�या भएको (२००१को 

जनगणना अनुसार) ७४००० भ�दा अिधक 

गाउँह�लाई ब��कङ सुिवधा उपल�ध गराएको 

िथयो। ��येक के��को स�भा�तालाई �यानमा 

राखेर �या�क पूव�को अिभयानमा �वसाय 

�ितिनधी�ारा कवर ग�रएको २००० अथवा 

�यसभ�दा अिधक जनसं�या भएको ७४,३५१ 

गाउँमा १+१को �यूनतम �टाफ सं�याको साथ 

�थायी शाखाह� खो�ने �यास गन�छ। यसलाई ३-५ 

वष�को अवधीमा चरणब� प�ितमा ग�रनेछ। 

७.१.३ उप सेवा �े� (एसएसए)को िनधा�रण: 

वत�मान योजना अ�तग�त स�पूण� दशेको सबै ६ लाख 

गाउँको स�बस �े�को िहसाबले न�सा बनाउँन 

सकोस तथा ��येक बैक�ारा १०० दिेख १५०० 

घरह�को िनि�त एउटा आउटलेट िनि�त �थानमा 

िनमा�ण गन� सकोस जसलाई उप स�भस �े� 

(एसएसए) भिननेछ। प�ायत काय�ल भएको 

गाउँलाई मु�य �े� बनाउँन स�कनेछ। यो दिृ�कोण 

१२१ डी.बी.टी िज�लामा �योग ग�रयो जसको 

प�रणाम�व�प ३०,८५५ एस.एस.ए को सृजना 

भयो। यसम�ये ३०,७५१ मा ब��कङ सुिवधा 

उपल�ध छ। यो अनुमान ग�रएको छ �क दशेभरीमा 

लकभग १.३ लाख एस.एस.ए �नस�छ जुन 

वत�मान अिभयान अ�तग�त पदछ� । झ�ड ै ०.८ 

लाखमा अिघबाटै ब��कङ सुिवधा उपल�ध ग�रएको 

िथयो अिन लगभग ५०,००० नयाँ एस.एस.एलाई 

सामेल गन� आव�य�ा रहकेो छ। यसको साथै 

सरकारी �े�का �या�कह� अिन �ामीण �े�को 

�या�कह�ले दशेको पुरा भौगोिलक �े�लाई कवर 

गन� उद�ेयले ३१,८४६ एसएसए �थािपत गनु�पन� 

अनुमान ग�रएको छ। यसको अित�र� �ेि�य 

�ामीण �या�कह�ले एसएसए कवरेज पूरा गन�को 

िनि�त अ�य १४,२१६ एसएसए �थािपत गन� 

अनुमान ग�रएको छ। य�तो �कारले मोठ ४६१६२ 

एसएसए कवरेजको ल�य रहकेो छ। केही �े� 

�तरीय अनुमानलाई िम�दो न�ने स�भावना �ित 

िबचार गरेर वत�मान अिभयान अ�तग�त ५०,००० 

एसएसएअको आयोजना तयार ग�र�दछै। तथापी 

वा�तिवक �े� अनुभवले यो थाह ला�दछ �क 

यसम�ये धेरै काय�रत छैन। यो अनुमान छ �क 

७५,००० गैर काय�रत बीसीलाई �थािपत गनु� 

उिचत �नेछ। दशेमा लगभग १.२६ लाख 

साव�जिनक सेवा के�� (सीएससी) छ, यसम�ये 

१२,२८४ के�� ब��कङ �वसाय �ितिनधी 

आउटलेटको �पमा काय�रत । अ�य सबै 

सीएससीलाई �या�कको िनि�त �वसाय 

�ितिनधी आउटलेटको �पमा स�म बनाउँने 

��ताव रहकेो छ। 
७.१.४ एसएसएको कवरेज :- यो ��तािवत छ �क 

एसएसए कवरेज शाखा ब��कङ तथा शाखा िविहन 

ब��कङ दवैु मा�यले �न पदछ� ।  शाखा ब��कङ – 

यसको �योजन पर�परागत �व�प भएको 

शाखाह�संग छन्  जुन �या�क �टाफह��ारा 

स�ालन �दँछ अिन ते�ो पाट� भु�ान तथा ऋण 

आवेदनह�को �ोसेिसङ संगै सबै सुिवधा उपल�ध 

गदछ� । शाखा िविहन ब��कङ – यसमा �या�क िम� 

(�वसाय �ितिनधी)लाई िनयुि� ग�र�छ जसले 

�या�कको �ितिनधीको �पमा काय� गन�छन् अिन 

मूलभूत ब��कङ सुिवधाह�को काम गदछ� , ज�तै – 

खाता खो�नु, पैसा जमा गनु�, पैसा ह�ता�तरण, 

खाताको रहल भ�ु तथा खाताको सु�म िववरण 

�दनु। यसको अित�र� यसले �या�कलाई अ�य 

सुिवधा पिन �दनेछ। पर�परागत �व�प भएको 

शाखाह� नभएको गाउँलाई िनध��रत बी.सी 

आउटलेटकै मा�यमबाट कवर गन� स�कनेछ। यो 

आउटलेट मु�य�पले प�ायत काय�लय / बस �टेशन 

/ �थानीय बजार आ�द �थानह�मा �नपदछ� । 

बीसीले पूव�िनधा��रत समय अिन �दनमा आ�ना 

निजकको अ�य गाउँह�लाई पिन सुिवधा �दान गन� 

स�दछ। कारोबारको समय एवं घ�टाभारी उसले 

काय��े�मा मह�वपूण� त�रकाले �द�शत गन�छ। 

ज�मू कि�मरको  केही भाग, िहमाचल �दशे, 

उ�रख�ड, पूव��र तथा बामप�थ उ�वाद 

�भािवत ८२ िज�लाह� जहाँ दरूस�ार स�पक�  

अिन पूव�धारह�को सम�या छ, उ� ठाउँह�लाई 

छोडरे अग�त २०१५ स�म ��येक बािस�दालाई ५ 

�कमीको दरुीमा सेवाह� उपल�ध गराउनेछ। 

आरबीआईले माच� २०१६ स�म सबै गाउँह�लाई 

कवर गनु�को िनि�त �या�कह�लाई िनदश�  �दएको 

छ। उ� समय िसमालाई कि�त गरेर यस काय�लाई 

पुरा गन� पहाडी जनजातीय �े�, म�भूमी तथा दगु� 

�े�ह� जहाँ दरूस�ारको सम�या छ, उनीह�लाई 

छोडरे अग�त २०१५ स�म पुरा गनु�छ। 

७.१.५ शहरी आ�थक समावेशीकरण :- २०११को 

जनगणना अनुसार ७.८९ करोड शहरी घरह� छन 

जसमा ५.३४ करोड घरह�ले ब��कङ सुिवधाह�को 

फाइदा उठाइरहकेो िथयो। ३१ माच� २०१४ 

अनुसार �या�कह�को शहरी, अ� � शहर तथा 

महानगरह�मा ७१,१२० शाखाह� तथा 

१,३६,७२१ एटीएम नेटवक�  रहकेो िथयो। 

शहरह�मा पिन जहाँ �या�क आव�यक छन् �यहाँ 

�या�क िम� (�वसाय �ितिनधी) िनयुि� 

ग�रनेछ। शहरह�मा ब��कङ सुिवधा नभएको 

घरह�उको आँकडा वा�तिवक आँकडा वत�मानमा 

�या�कको साथमा उपल�ध छैन। तर यो लकभग 

१.५ करोड �नस�े अनुमान ग�रएको छ। िज�लाको 

शहरी के��मा �मुख िज�ला �ब�धकलाई सबै 

उपल�ध �या�कह�को साथ एकता रा�द ै उ� 

के��को सबै प�रवारह�लाई यसमा सामेल गन� 

िज�मेवारी �दइएको छ। शहरी के��को प�रपूण�ता 

२०११ को जनगणना अनुसार �यस के��मा शहरी 

प�रवारको कम से कम १५०% खाता खोलेर जाँ�न 

स�कनेछ। 
७.१.६ �या�क िम� (�साय �ितिनधी) को काय�:- 

�या�क िम� (�वसाय �ितिनधी) के��ह� 

(�ामीण अथवा शहरी �े�मा) लाई सबै आव�यक 

आधारभूत सुिवधाह� तथा उपकरण उपल�ध 

गराउनेछ जसमा क��युटर अिन अ�य उपकरण, 

ज�तै सु�म एटीएम, बायोमे��क �कैनर, इ�टरनेट 

सुिवधा आ�द सामेल छ। �या�क िम� (�वसाय 

�ितिनधी) लाई अनलाइन लेन-दने  गनु� छ जसको 

िनि�त इ�टरनेट सुिवधा अिनवाय� छ। य�पी, 

वत�मान ि�थितमा सुिवधा अनुसार दशेको केही 

�े�मा िवशेषगरेर पहाडी अिन जनजातीय �े�मा 

इ�टरनेट स�बि�ध सम�याह� छ जसको त�काल 

समाधान गन� आव�यक छ। अत: एउटा सिमितको 

गठन ग�रनेछ जसमा िबएसएनएल सिहत िबिभ� 

सहयोगी �नेछ जुन त��क� संग स�ब� 

मािमलालाई समाधान गन�छ। ��येक �या�क िम� 

(�वसाय �ितिनधी)लाई �या�कको उिचत 

�िश�ण �दान ग�रनेछ तथा �ाहकह�को 

आव�य�ा अनुसार बीमा अिन पे�सन उ�पादन पिन 

उपल�ध गराउनेछ। �या�क िम� (�वसाय 

�ितिनधी) लाई पया�� पा�र�िमक �दइनेछ जसले 

गदा� उनले िवशेष गरेर ज�टल �ामीण �े� तथा 

दगु�म �े�मा बािधत ब��कङ सुिवधा सुिनि�त �पले 

उपल�ध गन� सकोस। सबै भ�दा टाडाको �वसाय 

�ितिनधीलाई कम से कम � ५०००/- �ितमिहना 

एकमु� पा�र�िमक �दने सुझाव छ जसमा अित�र� 

लेन-दने/ ��याकलाप अनुसार प�रवत�नीय �नेछ। 

पा�र�िमक िनधा�रण गदा� यो सुिनि�त गनु�पछ� �क 

�कराया खच�, िबजुली, इ�टरनेट, या�ा आ�दसंग 

स�बि�धत खच� पिन जो�नपछ�। 
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७.१.७ �या�क िम� (�वसाय �ितिनधी)को 

िनि�त यो�यता: भारतीय �रजभ� �या�क�ारा 

बेरोजगार युवक वा अवकाश �ा� �या�क 

कम�चारी, अवकाश�ा� िश�क, अवकाश�ा� 

सरकारी/सेनाकम� . �कराया दकुानदार, 

पीडीएस, पीसीओ, सीएससी एव एनजीओ, 

एमएफआई तथा �वीकृत २५ क�पिनह�, 

एनबीएफसी, डाकवाला, �ामीण डाक सेवक, 

सहकारी सिमितह� अथवा अ�य पा�, �ि�, 

सं�थाका �वसाय �ितिनधी िनयुि� गन� 

अनुमित �दइएको छ। अ�य यो�यता पुरा गरेको 

ख�डमा बेरोजगार युवावग�लाई �या�क िम� 

(�वसाय �ितिनधी) को �पमा काय� गनु�को 

िनि�त �ो�सािहत गन� आव�यक छ। �वसाय 

�ितिनधीको िनि�त छु�ै रंगको पोशाक िनधा��रत 

गनु�पछ�। पोशाकमा �या�कको लोगो (�ितक)को 

साथ-साथ अिभयानको लोगो पिन �न आव�य 

छ। �वसाय �ितिनधीलाई वेतन िनयिमत तथा 

समयमा भु�ान गना�ले गाउँ �तरमा उनीह�ले 

�दइरहकेो सेवाह� जारी रा�मा मह�वपूण� 

भूिमका िनवा�ह गन�छ। 

७.१.८ सबै �या�क िम� (�वसाय 

�ितिनधी)लाई �ब�धनको िनि�त �यूनतम � 

५०,०००/- काय�शील पुि�को �पमा � 

२५,०००/- तथा वाहन ऋणको िनि�त � 

५०,०००को धनराशी उपल�ध गराउने योजना 

आर�भ गन�छ। एउटा योजनाको सुझाव 

अनुब�ध-७ मा �दएको छ। 

७.१.९  �या�क िम� (�वसाय �ितिनधी) बताए 

अनुसार िन� �कारका ��छन् – 

७.१.९.१ �ैयि�क �या�क िम� (�वसाय 

�ितनीधी) जसलाई �या�कले सोझै िनयुि� गन� 

गछ�। 

७.१.९.२ सामा�य सेवा के��को नेटवक� को 

उपयोग। 

७.१.९.३ काप�रेट बीसी क�पिनह�ले ज�तै – 

�ाइवेट सहभािगताको मा�यमले। तर, 

�या�कह�लाई य�तो �णालीको �शासन तथा 

केि��यकरण िनय��ण स�बि�ध फाइदा छ तथा 

उनीह�को केही ख�ाबाट बाँ�न स�कनेछ तर 

कोही समय युईिनह� दरु�व�थाको �वसाय 

�ितिनधीन शोषणको िशकार �दँछ। 

७.१.९.४ काप�रेट बीसी क�पिनलाई यसमा 

सामेल गन� समय एजे�टलाई �दइएको 

पा�र�िमक �व�प तथा भु�ानको समय अवधी 

आ�द स�ब� �या�क�ारा सुिनि�त गनु� पदछ� । 

७.१.१०  मोबाइल ब��कङ : �ापक ढाँचाको 

मा�यमले मूलभूत आ�थक सुिवधाह� उपल�ध 

गन�को िनि�त अ�तर-म��ालय समूहले यो 

सुझाव �दइएको छ �क �या�क “मोबाइल तथा 

आधारसंग जोिडएको” सुिवधा उपल�ध गरोस। 

यस खातामा मूल आ�थक लेन-दनेको उ�पादन 

मोबाइल ब��कङ आधा�रत िपन िस�टमको �योग 

गरेर “मोबाइल ब��कङ पीओएस'संग गन� 

स�कनेछ। मोबाइल वालेटको मा�यमले मोबाइल 

ब��कङको सु�आत २०१२मा भयो। यस सेवाको 

अ�तग�त भारतीय �रजभ� �या�कले टेिलकम तथा 

५ गैर – टेलीकमलाई यस सेवाको सु�आत 

गनु�को िनि�त अनुरोध गय�। तीन टेिलकम- 

एयरटेल �ा�ड नेम एयरटेल मनी, वोडाफोन 

�ा�ड नेम वोडाफोन एमपैसा तथा आइिडया 

�ा�ड नेम आईिडया मनी यसमा स��य छन। यो 

�मश: ८००००, ७०००० तथा ८००० 

एजे�टह�लाई िलएर कवर गदछ� । यसम�ये 

लगभग ६०% �या�क िम� (�वसाय 

�ितिनधी) �ामीण �े�मा छन्। मोबाइल वालेट 

स�वस वािण�य �या�क�ारा उपल�ध ग�रएको 

छ। उदाहरण – एमपैसा स�वसको मािमलामा 

आईसीआईसीआई मनी �ा�सफरको िनि�त, 

िबल भु�ानको िनि�त तथा पैसा ह�ता�तरणको 

िनि�त यसको �योग ग�ररहकेो छ। य�तो 

�कारका सेवाह�को उपयोग गन� �ाहकह�को 

सं�या लगभग ७० लाख छन्। मोबाइल टेिलफोन 

तथा ि�पेड वालेटको उपयोग आ�थक 

समावेशीकरण अिभयान अ�तग�त 

प�रवारह�लाई कवर गनु�को िनि�त ग�रनेछ। 

७.१.११ नेशनल यूिनफाईड यूएसएसडी �लेटफाम� 

(एनयूयूपी): यूएसएसडीमा आधा�रत मोबाइल 

ब��कङ सबै जीएसएम हडैसेट (वत�मान ९०० 

एमएन को ९३%) मा काम गन� स�कनेछ। 

यूएसएसडीको मा�यमले अिधकांश सोध खोज, 

िमनी �टेटमे�ट तथा पैसा ह�ता�तरण आ�द 

मोबाइल ब��कङ सेवा उपल�ध ग�रनेछ। 

एनपीसीआई�ारा सबै �या�कह�लाई एउटा 

कोड - *९९# को अ�तग�त गेटवेको सुिवधा 

उपल�ध छ। वत�मानमा सबै �माट� सेलफोनमा 

पिहलाबाटै मोबाइल ब��कङ उपयोग समबि�ध 

एि�लकेशन छ तथा बेिसक सेलफोनलाई अब यस 

�लेटफाम� अ�तग�त स�म बनाउँदछै। 

यूएसएसडीमा आधा�रत मोबाइल ब��कङ 

उपकरणको सु�आत २८ अग�त २०१४ दिेख 

गन� ��तािवत छ। शु�मा ४० �या�कह��ारा 

यो सेवा उपल�ध गराउनेछ अिन पिछबाट १०० 

बैकह�लाई यसमा जोिडनेछ। ११ टेिलकम 

स�वस दाताह�ले सु� अिघबाटै ग�रसकेको छ। 

 कावा�ई िब�दओुका सार : 

 एसएसएको मा�यमले स�पूण� दशेको न�सा 

बनाउनु - िज�ला �तरीय सम�वयक सिमितह� 

(डीएलसीसी) को मा�यमले िज�ला �तरमा 

एसएसएको पिहचान अिघबाटै ग�रसकेको छ। 

 िबिभ� �या�कह�लाई एसएसएको आव�टन 

पिन ग�रसकेको छ। 

 ��येक के��को �योगलाई म�यनजर राखेर 

�या�क पूव� अिभयानमा �वसाय 

�ितिनधी�ारा सामेल ग�रएको २,००० अथवा 

यो भ�दा अिधक जनसं�या भएको ७४,३५१ 

गाउँमा १+१ अथवा १+२को �यूनतम �टाफ 

सं�याको साथमा शाखाह� खो�ने �यास गन�छ। 

यसलाई ३-५ वष�िभ� चरणव� प�ितमा 

ग�रनेछ। 

 आ�थक सेवाह� िबभागको एउटा पोट�लको 

मा�यमले यस एसएसएको �थापना तथा 

�गितको दखेरेख तथा पालन ग�रनेछ। 

७.२ ��येक ��क नाग�रकको िनि�त �या�कमा 

िबिसक बचत खाता खो�नु  

 ��येक ��क नाग�रकको िनि�त �या�कमा 

बेिसक बचत खाता (मूल बचत �या�क जमा 

खाता, बीएसबीडीए शू�य रहलको सात) खो�नु 

यस योजनाको दो�ो सत�भ हो जसले स�पूण� 

प�रवारमा सबै ��क नाग�रकको िनि�त बेिसक 

बचत खाता �या�कमा खोिलनेछ। भारतीय 

�रजभ� �या�कको आँकडा अनुसार माच� २०१४ 

स�म २४२ िमिलयन बेिसक बचत खाता 

खोिलयो। 

(h�p://www.rbi.org.in/scripts/BSSpeechesVie

w.aspx?ID=���� ) 

 जनगणना २०११ को आँक़डा अनुसार दशेमा 

२४.६७ करोड प�रवारम�ये १४.४८ करोड 

प�रवार ब��कङ सेवासंग जोिडएको िथयो। 

साव�जिनक �े�को �या�क न(पीएसबी) को 

अनुमान अनुसार ३१.०५.२०१४ स�म ९.१७ 

करोडस �ामीण प�रवार �या�कमा खाता 

खो�नको िनि�त छु�ाईएको िथयो जसम�ये 

५.२३ करोड प�रवारको �या�क खाता 

खोिल�दयो (�या�क-वार िववरण – अनु�म ५ 

मा उ�लेिखत छ) रहल ३.९४ करोड �ामीण 

प�रवारलाई पीएसबी�ारा कवर ग�रनु छ। 

यसको साथै �े�ीय �ामीण �या�क 

(आराअरबी)ले ३.९७ करोड जो उनीह�लाई 

छु�ाईएको िथयो, उनीह�म�ये १.९८ 

करोडलाई कवर ग�रयो। अब १.९८ करोड 

प�रवार उनीह��ारा कवर गनु� बाँक� रहकेो छ। 

 पीएसबी एवं आराअरबीलाई जोड े ५.९२ 

करोड �ामीण प�रवार अझै पिन �या�क खाता 

खो�नुबाट छुटेको छ। केही मािमलाह�मा �फ�ड 

�तरमा डाटा निमलेकोलाई �यानमा राखेर 

लकभग ६.०० करोड �ामीण प�रवारलाईन 

अझै �या�क खाता खो�नको िनि�त कवर गनु� 

आव�य�ा छ। 

 यसको साथ साथै शहरी �े�मा �या�क खाता 

नखो�ने प�रवारलाई खाता खोलाउन आव�यक 

छ। आँकडा अनुसार शहरी �े�,आ लकभग १.५ 

करोड प�रवारलाई �या�क खाता खो�ने 

आव�य�ा छ। 

आधार सम�थत एकमु� भु�ान संरचनाको 

स�ब�धमा न�दन नीलेकणीको �रपोट� फरवरी 

२०१४को अनुसार “�ाहक (अिधकांश: �ामीण 

कि�त आय भएको तथा अिशि�त) को अ�य 

वग�लाई �माट� काड � जारी ग�रएको छ जसको 

�योग �या�क िम� (�वसाय �ितिनधी)को 

मा�यमबाट ग�र�दछै। �ािविधक �योगको 

मा�यम, यसन नौलोपनको �योगले अवहिेलत 

�े� तथा अवहिेलत मािनसह�लाई पिहलोप�ट 

ब��कङ सेवा उपल�ध गनु� स�भव भएको छ। 

य�पी यस नौलोपनले एउटा छु�ै �ािविधक 

संरचना सृजना भएको छ जसलाई �ाहक अ�य 
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�यानलह�को मा�यमबाट आ�नो �या�क 

खातास�म पु� स�दनै। �यानलको असुिवधाको 
ँकारण सधै �ाहकलाई आ�नो खाताबाट पैसा 

ह�ता�तरणमा असुिबधा �नेछ। यसलाई सुिनि�त 

गन�को िनि�त उपल�ध िमशनमा य�तो ग�रएको 

छैन। भु�ानको अ�तर स�ालन डिेबट काडक� ो 

मा�यमले तथा जब दशेको अिधकांश भागामा 

आधार उपल�ध �नेछ तब �या�क िम� (�वसाय 

�ितिनधी) आउटलेटमा आधार सम�थत 

भु�ानको मा�यमले सुिनि�त ग�रनेछ। 

पिहला यो दखेा परेको िथयो �क अिधकांश 

खोिलएको खातामा पया�� सं�यामा लेन-दने 

भएन, यो �या�कको िनि�त स�भा�ता हो। 

यसको कारण यो िथयो �क उ� खाता उिचत 

�लकको िबना खोिल�द ै िथयो, अब वत�मान 

योजनामा य�तो �कारका िबसंगतीलाई टाडा गन� 
ँछैटौ �त�भ दिृ�कोण अ�ाइएको छ। अब यस 

�कारको खातालाई एटीएम संग जोिडनेछ जसले 

उनीह� अ�य लाभह�संग जोिडन स�म �नेछ। 

अिभयानको यस �त�भको दिृ�कोण िन� 

�कारको �नेछ :- 

७.२.१ बचत खाता शु�य बेले�समा खो�नु 

(बीएसबीडीए)। सिजलोसंग बचत खाता खो�नको 

िनि�त �या�कह�लाई स�लाह �दइएको छ �क – 

“ई �ाहकलाई जा�ुहोस” दिृ�कोण अ�ाउनुपछ�। 

य�तो शाखाह� जसले यो सुिवधा �योग गरेको 

छैन उनीह�ले यस सुिवधालाई बीसी �तरस�म 

समावेश गनु� पन�छ। 

७.२.२ खाता खो�ने समयमा िछटो पान�को िनि�त 

यस अिभयान अ�तग�त बचत खाता खो�नको 

िनि�त एउटा पृ�को फारम तयार ग�रएको छ 

(अनु�म – ८ मा संल� छ) िछ�ो सबै �या�क 

आ�नो खाता खो�नको िनि�त फारममा उिचत 

संशोधन गन�छ। 

७.२.३ ��येक खाताधारकलाई एटीएम/डबेीट काड �

(�पे काड)�  �दान ग�रनेछ। दशेमा आँकडा अनुसार 

१३.८ करोड कृिष भूमी धारक छन। यसम�ये 

१०.२ करोड भूमीधारकह�/ कृषकवग�लाई 

�कसान �ेिडट काड � �दान ग�रएको छ। वत�मान 

अिभयानमा यो �यास ग�रनेछ �क �कसान �ेिडट 

काड � धारकलाई (�पे) केसीसी काड � एवं गैर 

कृषकलाई �पे (डिेबट काड)�  �दान ग�रनेछ। 

काडम� ा � १ लाखस�मको दघु�टना बीमा कवर 

�नेछ। 

७.२.४ भारतीय राि�य भु�ान िनगम 

(एनपीसीआई)ले यो प�ो लगाएको छ �क जारी 

ग�ररहकेो “�पे” काड � मा कुनै पिन �कारका 

उ�पादन?प�रचालनमा कुनै दबाव छैन। आँकडा 

अनुसार �ित�दन लगभग १८.०० लाख िनमा�ण 

�मता छ। उपल�ध िनजीगत �मता पिन ७.७५ 

लाख �ित�दन छ। 

७.२.५ सहकारी / शहरी सहकारी बैनकह�को जुन 

नेटवक�  सीबीएस �णालीमा छ �यसलाई खाता 

नखो�ने प�रवारह�को खाता खो�ने �योगमा 

�याउनुपछ�। 

७.२.६ यस खातालाई खाता धारकको आधार 

न�बरसंग जोिडनेछ, जसले खाता एउटै न�बरमा 

लाभ ह�ता�तरण (डीबीटी) / के�� सरकार / रा�य 

सरकार / �थानीय िनकायसंग जोिडनेछ। 

वत�मानमा सोझै लाभ ह�ता�तरण योजना 

अ�तग�त एलपीजी/ गैस डिेलभरीमा रोक लगाएको 

छ अिन यस योजनामा अ�ययनको िनि�त ग�ठत 

ढांड े सिमितले आ�नो �रपोट� ��तुत गरेको छ। 

अ�य सरकारी योजना डीबीटीको अ�तग�त जारी छ 

तर, सरकारको िबभागह��ारा �या�कलाई �दान 

गन� किमशन अिहलेस�म �दान ग�रएको छैन। 

सोझै लाभ ह�ता�तरणमा एलपीजीको िनि�त 

डीबीटीमा कुनै किमशनको िनि�त �य िबभाग 

(डीओई) �ारा सहमित यस तक� मा �दइएको छैन 

�क यो �या�कको िनि�त सामा�य प�रचालन हो, 

जब �क अ�य योजनामा २% किमशन 

�या�क�ारा �या�क िम� (�वसाय 

�ितिनधी)लाई भएको खच�को �ितपुत�को िनि�त 

हो। आ�थक सेवा िबभागले यस मािमलालाई �य 

िबभाग सम� उठाएको छ िन भिनएको छ �क 

�या�कह�लाई यस योजना स�ालनको साथ-

साथ �ाहकह�को गुनासोलाई पिन समाधान गनु� 

पदछ� । तर, य�तो �यासह�को कुनै प�रणाम 

आएको छैन। �या�क�ारा डीबीटी योजनाको 

िनि�त पूण� �पमा सहभािगता सुिनि�त गन�को 

िनि�त य�तो िबसंगतीह�लाई टाडो गन� 

आव�य�ा छ। डीबीटी-एलपीजी, जुन सबै 

डीबीटी योजनाह�मा सबैभ�दा ठूलो योजना हो, 

�यसलाई पुन: स�ालन गन� आव�य�ा छ। 

७.२.७ खाता खो�ने समय आधार सं�याको िनि�त 

लाभा�थह�लाई नामि�कत गन� 

युआईडीएआईको �यासह�को साथ एक�करण 

ग�रनेछ। अिभयानको समय यस �कारले सृजना 

ईआईडी सं�या खोिलएको �या�क खातामा 

रािखनेछ। जब कुनै यूआईडी सं�या सृजना ग�रनेछ 

ईआईडीलाई यूआईडी सं�यामा प�रवत�न 

ग�रनेछ। 

७.२.८ यो ��तािवत छ एलपीजीमा डीबीटी संगै 

डीबीटी आ�थक समावेशीकरण काय��मलाई 

सफल पान�को िनि�त �भावकारी �नेछ। डीबीटी 

योजनाको सूची अनु�म – ६ मा संल� छ। 

७.२.९ ए मै���से (२०११) अ�ययनमा यो अनुमान 

ग�रएको छ �क ��येक भारतीय प�रवारलाई 

िडिजटल भु�ान �णाली तथा �वचिलत सरकारी 

भु�ानसंग जो�नुको िनि�त २२ िबिलयन डलर 

�ितवष�को वचत �नेछ, यसम�ये ८०% िलकेजमा 

कमीको कारण �नेछ। 

७.२.१० ��येक खाताधारकलाई आ�थक स�रता 

स�मा यो बताउन पछ� �क आ�नो धन एवं �ेिडट 

सुिवधाको �ब�धन गनु�पछ�। 

७.२.११ िशिवरको आयोजना गरेर खाता खो�नु पछ� 

जसले यो सुिनि�त �नेछ �क समयब�ह समयमा 

सबै �तरका नाग�रकह�को खाता खो�न सकोस, 

�यसपिछ य�तो काय��मलाई  जारी रा�ुपछ�। 

िशिवर आयोजना गन� ता�रक एवं समय �थानीय 

�तरमा पया�� �चार �सार गनु�पछ�। िशिवरको 

आयोजना सरकार तथा �या�क अिधकारीवग�को 

दखेरेखमा ग�रनेछ। ��येक िशिवरमा �या�क िम� 

(�वसाय �ितिनधी) तथा �या�क अिधकारी 

पया�� एओएफको सुिबधा सुिनि�त गन� तथा 

खाता खो�नको िनि�त अ�य �टेशनरी सुिनि�त 

गन�छ। 

७.२.१२ ��येक गाउँमा १००% उपलि�ध �ा� 

भएस�म �या�कलाई एउटा भ�दा अिधक 

िशिवरको आयोजना गन� आव�य�ा �नस�छ। 

७.२.१३ सबै �विनभ�र दलका सद�यह�का िनि�त 

खाता खो�न राि�य आजीिवका िमशन 

(एनाअरएलएम)को �यासह�को साथ अ�सर। 

७.२.१४ केि��य भिव�यिनधी आयु� 

(सीपीएफसी)लाई  साव�भौिमक खाता सं�या 

(यूएन) ���याको �पमा ईपीएसओका  सबै 

सद�यह�को िनि�त �या�क खाता खो�ने तथा 

खाताको मा�यमबाट योजनाह� �योगका िनि�त 

भारत सरकारको आ�थक समावेशीकरण नीितको 

स�ब�धमा िनदश�  �दएको छ। सीपीएफसी अग�त 

अिन िसत�बर २०१४ मिहनाको समयमा आ�ना 

सबै सद�यह�को �या�क खाता खो�नको िनि�त 

िवशेष अिभयान चलाउनेछ जुन अिभयान माच� 

२०१५ स�म जारी रहनेछ। �धानम��ी जन-धन 

योजना अ�तग�त कवर नग�रएको सबै 

प�रवारह�को खाता खो�नको िनि�त यो िनण�य 

िलइएको छ �क कम�चारी भिव�यिनिध संगठन 

(ईपीएफओ) एसएलबीसीको साथ रा�ो 

दखेरेखको िनि�त अित�र� स�ब� भिव�यिनिध 

आयु� (िपएफसी) / आरपीएफसी �ेड – १ लाई 

यसको सद�यको �पमा सामेल गन� िनण�य 

िलइएको छ। एलडीएमभी ईपीएफको एउटा 

�ितिनधीलाई िज�ला �तरीय �या�कर सिमितको 

सद�यको �पमा सहयोिगता गन�छ अिन 

भिव�यिनिध �ित�ानह�मा िशिवर आयोजना 

ग�रनेछ। 

७.२.१५ �ाहकह�लाई उनीह�को छ मिहनास�म 

बचत खाता / �ेिडट इितहास स�तोषजनक भएको 

ख�डमा � ५०००/- स�मको ओवर�ा�ट (ओडी) 

�दान गन� स�कनेछ। य�तै �कारको ओडी सुिवधा 

�ेिडट �यारे�टी िनयमको अ�तग�त कवर ग�रनेछ 

जुन सरकार सम� िनयम सृजना गन�को िनि�त 

��तािवत छ जुन कुरा यस द�तावेजको से�सन 

७.४ मा अघाडी उ�लेिखत छ। यस खाताको िनि�त 
ँ�ाज दर +२% अथवा १२% जुन चाही कि�त हो 

�यस दरले (�ेिडट �यारेि�ट िनिधको िनि�त भु�ान 

�फस समावेश छ) ��तािवत छ। सबै सरकारी 

लाभको धनराशी यसै खातामा आउनेछ जसले 

�ाजको चुनौितलाई सिजलो बनाउँन स�कनेछ 

तथा खाताको िनि��य �ने स�भावना कम �नेछ। 

७.२.१६ �या�क अिभयान शु� भएको तीन मिहना 

िभ� ब��कङ सुिवधा अ�तग�त कवर ग�रएको 

प�रवारह�को स�ब�धमा सही �रपोट�को िनि�त 

जमीनी �तरीय सव��ण ग�रनेछ। 

७.२.१७ जब िज�लाको सबै प�रवारह�मा �या�क 

खाता खोिलनेछ, िज�ला अिधकारी यो �माण प� 

जारी गन�छ �क िज�लामा १००% खाता 

खोिलएको छ। य�तै �कारले जुन रा�यमा सबै 

िज�ला कवर भएको �नेछ उनीह�ले १००% 

कवर रा�य घोिषत गन�छ। 

 कावा�ही िब�दहु�को िन�कष� :  

 �ामीण �े�ह�मा लकभग ६ करोड �या�क 

खाता खो�न पन� आव�य�ा छ। 

यसको साथै शहरी मािनसह�का िनि�त जसको 

साथमा �या�क खाता छैन, १.५ करोड �या�क 

खाता खो�न पन� आव�य�ा छ। 



�� ��

 खाता नभएका मािनसह�को प�रचय 

 िनि��य खाताह�लाई पुन: स�ाल गनु� 

 िशिवरको मा�यमले गाउँ �तरमा खाता खो�ने 

काय� 

 शहरी �े�मा िशिवरको मा�यमले खाता खो�ने 

काय� 

 �पे डिेबट काड � सबै गैर-�कसान �ेिडट काड �

धारकह�लाई �दान ग�रनेछ। �कसान �ेिडट 

काड � धारकह�को िनि�त मैनुअल पासबुक 

�णालीको �थानमा �पे एटीएम काड � उपल�ध 

ग�रनेछ। �ाहकको नामबाट �ि�गत काड � तथा 

आधार सं�या उपल�ध गन�मा जोड �दइनेछ। 

 स�तो मू�यको फोनमा �या�कबाट भु�ान, 

ह�ता�तरण एवं पैसा ह�ता�तरणको सुिवधा 

उपल�ध गनु�। 

 यसको साथ मोबाइल वालेटको �योग आ�थक 

समावेशीकरणमा उपि�थित बृि� गन�को िनि�त 

ग�रनेछ। 

७.३ आ�थक सा�रता अिन �ेिडट काउ�सेिलङ 

(एफएलसीसी) – आ�थक सा�रता के��ह� 

(एफएससी) को पया�� सं�यामा �थापना एवं 

वि�तवग�मा आ�थक सा�रतालाई बृि� गन� 

�णाली: 

यो मह�वपूण� त�य जनतालाई आ�थक योजना एवं 

�ेिडट उपभोगको िनि�त तयार गन�मा �यान 

केि��त गदछ� । अनुभवले यो �ा� भएको छ �क 

सु�म आ�थक क�पनी एवं �विनभ�र दल ऋण 

िलनभ�दा अिघ जनतालाई यो औपचा�रक 

आ�थक �णाली, बचत, �ेिडट, समयमा ऋण 

भु�ानको मह�व एवं रा�ो �ेिडट इितहास 

िनमा�ण गन� िबषयमा बताउन आव�यक छ �क, 

आ�थक �णालीबारे लाभको जानकारी 

�नपदछ� । आ�थक सा�रतालाई �द�शत गनु�को 

एउटा मु�य प�ित आ�थक सा�रता के�� 

�थािपत गनु� हो जुन िन:शु�क आ�थक सा�रता/ 

िश�ा तथा ऋण स�लाह उपल�ध गराउनेछ। 

भारतीय �रजभ� �या�क अनुसार माच� २०१३ 

को अ�तस�म ७१८ आ�थक सा�रता के�� 

(एफएलसी)को �थापना ग�रएको िथयो। 

जाग�कता िशिवर / सेिमनार एवं �ा�यानको 

मा�यमले २०१२-१३को समय २.२ िमिलयन 

जनतालाई  जाग�कता ग�रयो। य�पी धेरजसो 

(एफएलसी) �ामीण �े�ह�मा �थािपत 

ग�रएको छैन। वत�मान योजनाको ल�य यो छ �क 

(एफएलसी)लाई ख�ड �तरस�म बडाउन पछ�। 

यसको उद�ेय यो छ �क ऋण उपभोगको िनि�त 

अिनयिमत आ�थक �णालीको शोषणबाट मुि� 

�दन स�कनेछ – 

७.३.१ आ�थक समावेशीकरणको उद�ेय यो हो �क 

यसको मा�यमले आ�थक सेवाह� समाजको �यो 

वग�स�म पुया�उनलाई सुिनि�त गनु�पछ� पछ� जो 
ँचाही अिहलेस�म वि�त िथए। आ�थक बजार 

अिहले उपभो�ाह�लाई बे�ला-बे�लै 

िबक�पह� ��तुत गदछ� न् तर, आ�थक सा�रता 

उपभो�ाह�लाई उिचत िबक�पको जानकारी 

�ददछ। उिचत िबक�प आ�थक सेवाह�मा 

मागलाई माग� �ददछ। 

७.३.२ भारत ज�तो दशेमा जहाँ िविवधतापूण� 

सामािजक तथा आ�थक �व�था छन्, �यहाँ 

आ�थक सा�रता िबशेष �पले य�तो 

�ि�ह�का िनि�त तक� संग हो जो संशाधन 

िविहन छन् तथा जो िसमाकृत छन् एवं लगातार 

घटने आ�थक दबावह��ार असुरि�त छन् । 

कोही �थािपत आ�थक जाग�कता न �नुको 

कारण �या�क नभएको ग�रब मह�गो 

िबक�पको निजक पु� पदछ� न्। 

७.३.३ िव�मा भारत सबैभ�दा �भावशाली 

आ�थक बजार त��क� िनयमवाली एवं 

�णालीको अधारमा छ। भारतमा आ�थक 

सा�रता अित मह�वपूण� छ, यो िबकासिशल दशे 

ग�रबीको सम�या साथै िनर�रता एवं 

जनसं�याको सम�यासंग जुझीरहकेो छ। आ�थक 

सा�रता एउटा मह�वपूण� मु�ा हो, अिन आ�थक 

समावेशीकरणलाई बृि� �दन नै आ�त�रक 

आ�थक ि�थरता �दान गदछ� । भारतमा आ�थक 

सा�रता, सा�रता भ�दा पिन अिधक मह�वपूण� 

मािन�छ अिन यसको अभावमा समाजको धेरै 

जनसं�या �थािपत आ�थक सेवाह�बाट वि�त 

रह�छन्। 

७.३.४ हामी दशेको बचतलाई दशेको िनवेशमा 

प�रवत�न गन� आव�यक छ। सबै मािनसह� 

भिव�यको आव�य�ालाई �यानमा राखेर बचत 

गदछ� । तर धेर जसो सयममा यो दिृ�कोण रह�छ 

�क अिधक धन बचत गन� सकुन्, तर प�रवारको 

बजेट अथवा �ि�गत आव�य�ाह�मा �यान 

नै �दइ�दनै। 

७.३.५ आ�थक समावेशीकरणको �भाव वत�मानको 

अनुभव सु�म अनुदानको �े�मा यो दशा�उँदछ 

�क ग�रबह��ार िलएको ऋण उनीह�को 

भु�ान �मता भ�दा धेर छ। �कसान पिन 

िलएको ऋण �फता� गन� अस�म ब�दछ। 

उनीह�मा धेरजसो ऋण सम�याह�को कारण 

आ�माह�या स�म गछ�न्। जबस�म आ�थक 

सा�रताको साथमा आ�थक समावेशीकरण 

सबैितर पु�दनै ग�रब जनतालाई सहायताको 

�थानमा उनीह�लाई हामी अझै सम�या 
ँथिपरहकेा छौ। 

७.३.६ भारतमा आ�थक सा�रता एवं आ�थक 

समावेशीकरणको उद�ेयलाई अिघ बढाउँ�को 

िनि�त राि�य सुर�ा बजार सं�थान 

(एनाअईएसएम)ले आ�थक �े�को सबै 

िनयमकता�: �रजभ� �या�क, सेबी,आईआरडीए, 

पीएफआरडीए एवं एफएमसीको सहयोगले 

राि�य आ�थक िस�ा के��को �थापना ग�रएको 

छ। राि�य आ�थक िश�ा के�� (एनसीएफई)को 

भूिमका एवं काय�लाई अझ बिलयो बनाइनेछ। 

७.३.७ भारतीय �रजभ� �या�कको एउटा योजना छ 

– “जमाकता� िश�ा एवं जाग�का िनयम योजना 

२०१४” जसको सृजना जमाकता�ह��ारा १० 

वष� एवं �यसभ�दा मािथको समय अवधीस�मा 

�दान ग�रएको पैसाले ग�रएको छ। यस 

िनयमको आंिशक पैसाको उपयोग आ�थक 

सा�रता जाग�कतालाई बृि� गन� ग�रनेछ। 

७.३.८ आ�थक आ�रताको उद�ेयलाई �ा� गन�को 

िनि�त �ामीण िबकास म��ालयको राि�य 

�ामीण जीिवका िमशन (एनआरएलएम) तथा 

आवास एवं शहरी ग�रबी िनय��ण म��ालयको 

राि�य शहरी जीिवका (एनयूएलएम)लाई 

समावेशको �यास ग�रनेछ। एनआरएलएम तथा 

एनयूएलएमको साथ काय�रत गैर-सरकारी 

संगठनह�लाई यस उद�ेयको िनि�त �योग गन� 

स�कनेछ। 

७.३.९ मूलभूत आ�थक सा�रता �दान गन� 

��तािवत छ जसमा खाता खो�नुको िनि�त 

आयोिजत ग�रने िशिवरह�को समय एटीएम 

काडल� ाई �योग गनु� तथा �दान ग�रएको 

ओवर�ा�ट �फता�लाई सामेल छ। 

७.३.१० �ामीण शाखाह�मा आ�थक सा�रता 

क�ाको �थापना गनु� ��तािवत छ। 

७.३.११ आ�थक सा�रता साम�ीलाई भारतीय 

�या�क संघ (आईबीए) �ारा मा�यता गन�छ। 

यसको साथै �चार-�सारको िनि�त यसको 

�थानीय भाषामा अनुवाद गन� / प�रवत�नको 

आव�यता �नेछ। 

७.३.१२ जेएल �ुप तथा �विनभ�रत समुह आ�थक 

सा�रता �चारमा सहयाता �दान गन�छ। कृिष 

अिन �ामीण िबकास �या�कको िज�ला िबकास 

�ब�धक (डीडीएम)को िज�मेवारी �नेछ �क 

उनी जेएल समुह / �विनभ�र समुह�ारा 

स�ािलत आ�थत सा�रता अिभयानको दखेरेख 

गनु�। मु�य महापरब�धक, राि�य कृिष तथा 

�ामीण िबकास �या�क रा�य �तरमा य�तो 

दखेरेखको िज�मेवारी �नेछ। 

 कावा�ही िब�दहु�को िन�कष�: 

 एफएलसीसीको �े� बृि�को िनि�त यसमा 

सुधार गनु� तथा ख�ड �तरस�म िब�तार गनु�। 

 सबै स�बि�धतह�को सर-स�लाह िलएर 

पा��म साम�ीलाई अि�तम �प �दनु। 

 िविडयो क�फरे�सको मा�यमले �िश�ण 

स�बि�ध �ािविधको �भावकारी उपयोग गनु�। 

 दखेरेख तथा पालन कावा�ही 

७.४ �ेिडट �यारेि�ट फ�ड:- 

 यस योजनाको चौथो �त�भ �ेिडट �यारेि�ट 

फ�ड सृजना गनु� हो। यसलाई रा� �ेिडट 

�यारेि�ट िनगम (एनएसजीसी) मा सृजना गनु� 

��तािवत छ। भारतीय �रजभ� �या�कको 

अनुमान अनुसार माच� २०१४ स�म ५.९० 

िमिलयन मूल ब��क�ग़ खातालाई � १६ 

िबिलयनको ओवर�ा�ट सुिवधा �ा� िथयो (यो 

आँकडा �मश: माच� २०१३ मा ३.९२ िमिलयन 

तथा १.५५ िबिलयन िथयो) तथापी, यो 

मािनिलएर माच� २०१४ स�म २४२ िमिलयन 

खाता खोिलयो, ओवर�ा�ट सुिवधा यस 

खातामा एकदमै कम मा�मा �ा� ग�रयो। 

यसको कारण यो �नस�छ – 



�� ��

 ��येक खाताको िनि�त � २५००/- को िसमा 

�यो पिन चुिनएको आधारमा। 

 �या�क�ारा उ� खातामा �ा� भूलह�ले 

उनीह�लाई उधारो �दनबाट रो�यो। 

७.४.१ � ५०००/- स�मको �ावधान ज�तै �क 

ब�आयिमक लाभह�को �पमा  अनुमािनत छ 

– 

७.४.१.१ यो आपतकािलन फ�ड ग�रब 

ऋणकता�ह�लाई मूलभूत आव�य�ाह� ज�तै – 

�वा��य, कृिष आ�दको िनि�त पुरा गन�मा धेरै 

सहयोग िस� �नेछ। यो िबचार �ामीण तथा 

शहरी दवैु �े�ह�मा मािनसह�लाई स�ह�को 

ज�ालबाट बािहर िनका�नको िनि�त हो। 

७.४.१.२ यस खाताको �ब�ध गनु� िसखे 

उनीह�लाई �ेिडट इितहास बनाएर पया�� 

ऋण �दने तफ�  पिहलो पाइला �नेछ। यो 

�या�कह�को िनि�त भिव�यमा आव�यक परेको 

ख�डमा ऋण मू�या�कनमा सहयता गन�छ। 

७.४.१.३ � ५०००/- ओवर�ा�टको �पमा ६ 

मिहनाको स�तोषजनक स�ालन, बचत / ऋण 

इितहास पिछ ग�रनेछ। (यो �ेिडट हो अनुदान 

होइन) 

७.४.१.४ �या�क �यस �ाहकह�को िनि�त उ� 

ऋण िसमाह�को िनि�त यो�यतामा िबचार गन� 

स�ेछ जसको एकवष� भ�दा अिधक रा�ो �ेिडट 

इितहास छ। 

७.४.२ �ार�भमा वत�मान योजनामा � १००० 

करोडको काँप�स �ेिडट �यार�टी फ�ड सृजना 

गन� ��ताव छ जसले मूल ब��कङ खातामा ओवर 

�ा�टह�मा गि�त �ित �यारे�टी �दान गन� 

सकोस। वष� २०१३को अनुमान अनुसार १८.२ 

करोड मूल ब��कङ खाता छ तथा यो अनुमान छ 

�क अिभयानको अ�तस�म अझ ७.५ करोड खात 

जोिडनेछ। लकभग २५ करोड प�रवारह� म�ये 

१२ करोड �कसान �ेिडट काडध� ारक छ। अत: 

रहल १३ करोड प�रवारह� ��येकलाई � 

५०००/- स�मको ओवर�ा�ट �दएको ख�डमा 

मोठ � ६५,०००/- करोड खच� �नेछ। यो 

�वीकार गद � दईु-ितहाई प�रवार ओवर�ा�ट 

सुिवधा �लदछ, यस धनराशी � ४३,०००/- 

करोड �नेछ। १:१०को अनुपातको �योग गद �

आउने समयमा हामीलाई � ४३०० करोडको 

आव�यक पन�छ। यसकारण आर�भमा यो 

��ताव छ �क � १०००/- करोडको �माणबाट 

सु�आत होस। यो �माण भारत सरकारको 

िनि�त बज िनरपे� �नेछ तथा नाबाड�� ारा 

चलाउँद ैआइरहकेो आ�थक समावेशीकरण 

िनयम (एफआईएफ) �ारा फ�ड ग�रनेछ। 

 काय� िब�दकुो िन�कष�:- 

 �ेिडट �यारे�टी फ�ड �थािपत गनु�। 

७.५ माइ�ो बीमा: 
ँयस योजनाको छैटौ �त�भ मािनसह�लाई माइ�ो 

बीमा �दान गदछ� । बीमा िनयम तथा िबकास 

�ािधकरण (इरडा)ले बीमा पोलेिसह�को िबशेष 

�ेणी बनाएको छ जसलाई माइ�ो बीमा पोलेिस 

भिन�छ। यो समाजको आ�थक �पले असुरि�त 

वग�लाई बीमा कवरेज �दनुको िनि�त हो। इरडा 

माइ�ो इ��योरे�स िनयमवाली, २००५ माइ�ो 

इ��योरे�सलाई प�रभािषत गदछ�  तथा स�म 

ब�दछ। माइ�ो इ��योरे�स पोलेिस � 

५०,०००/- अथवा कि�त बीिमत पैसाको 

समा�य अथवा जीवन बीमाको �पमा �न 

स�दछ। 

सामा�य माइ�ो-इ��योरे�स उ�पाद िन� �कारको 

�न स�छ :- 

 �वा��य बीमा स�झौता 

 कुनै पिन स�झौता जसले स�पितलाई कवर 

गदछ� , ज�तै 

१. झोपटी 

२. पशुधन 

३. उपकरण एवं औजार  अथवा 

४. कुनै �ि�गत दघु��ना स�झौता 

यो �ि�गत अथवा सामुिहक आधारमा �नस�छ। 

एउटा सु�म बीमा उ�पादन �दँछ :- 

 सामियक बीमा स�झौता जो ि�िमयमको �फता� 

अथवा िबना �फता�को �नस�छ 

 कुनै पिन ब�दोव�त बीमा स�झौता अथवा 

 �वा��य बीमा स�झौता 

यो दघु��ना लाभ चालकको साथ अथवा यसको िबना 

पिन �नस�छ तथा �ि�गत अथवा सामुिहक 

आधारमा �नस�छ।

७.५.१ बीमाकता�को िनि�त िनयमह�मा िशिथलता 

छ �क उनीह�ले सयु� कवरेज अथवा �याकेज 

उ�पादनको ��ताव गनु� जसमा जीवन तथा 

सामा�य बीमा कवर दवैु सामेल �नेछ, माइ�ो 

�वसाय िन�िलिखत म�यमव�गयको मा�यमले 

गदछ� । 

 गैरसरकारी संगठन 

 �विनभ�र समूह 

 सु�म आ�थक सं�था 

७.५.२  धेरै संथाह� बीसीएको �पमा िनयुि� 

�दँछ, जसमा क�पिन अिधिनयमको अ�तग�त 

पि�कृत क�पिनह� सामेल छन्, जसलाई 

माइ�ो इ��योरे�स िब�� गन�को िनि�त माइ�ो 

बीमा एजे�ट िनयुि� गन� अनुमित �दान 

ग�रएको छ। 

७.५.३ माइ�ो इ��योरे�स पोट�फोिलयोले लगातार 

उ�ित गरेको छ। अिधक भ�दा अिधक 

बीमाकता�ह�ले आ�नो माइ�ो इ��योरे�स काय� 

शु� गरेको छ तथा अनेक नयाँ उ�पादन �ितवष� 

शु� ग�ररहकेो छ। िवतरण नेटवक�  �ापक 

�पले मजबुत भएको छ तथा नयाँ �वसायले 

रा�ो बृि� दखेाएको छ, य�पी मा�ा कि�तनै 

छ। माइ�ो इ��योरे�स �वसाय समूह 

पोट�फोिलयोको अिधन बडी मा�ामा �ा� 

ग�रएको छ। भारतीय जीवन बीमा िनगम 

(एलआईसी)  खाता लाभा�थह�को िनि�त 

अित�र� सह-योगदान पिन ग�र�दछै।

असंग�ठत �े�को  प�शन योजना - �वाल�बन : 
ँयस योजना छैटौ अिन अि�तम �त�भ वृ� अव�था 

आय सुर�ा �े�िसत स�बि�धत छन्। लकभक 

400 िमिलयन मािनसह� (भारतमा रोजगारको 

जनसं�या भ�दा 85 % धेर) असंग�ठत �े�मा 

काम गदछ� न्। यसमा कम से कम 120 िमिलयन 

मिहलावग� छन् अिन धेरजसो कुनै पिन 

औपचा�रक वृ� अव�था आय सुर�ा योजनासँग 

स�बि�धत िथएन। कमजोर �म बजारको 

स�ब�ध, अिनर�तर आय, सामािजक सुर�ाको 

िनि�त गरीबीपनको कारण आ�नो जीवनको 

समय आ�थक सम�याको िनि�त अ�यािधक 

संवेदनशील असंग�ठत मजदरुवग�लाई �दान 

गदछ� । 

�वाल�बन योजना अिहलेस�म अस�बोिधत 

असंग�ठत/ अनौपचा�रक �े�का �िमकवग�को 

वृ� अव�थाको आय सुर�ाको आव�य�ालाई 

स�बोधन गन�का िनि�त अ�टोबर 2010 मा 

भारत सरकार�ारा एउटा ऐितहािसक पहल हो। 

यस योजनाको उ�े�य उनीह�को बुढेसकालमा 

पे�सन आक�षत गन�का िनि�त आ�नो कामको 

अवधी केही कि�त मा�मा बचत गन�का िनि�त 

अनौपचा�रक �े�का कम�चारीवग�लाई 

�ो�सािहत गन�का िनि�त हो। 

�वाल�बन योजनालाई �ो�सािहत गन� अिन बचत 

बृि� गन�को िनि�त भारत सरकारले सहयोग 

�दान गन�छ। 

�वाल�बन योजना अ�त�त� �ने लाभ : 

यस योजना 18 दिेख 60 वष� उमेर भएका असंग�ठत 

�े�का भारतका कुनै पिन नाग�रकको िनि�त 

खोलोएको हो। यसमा के�� / रा�य सरकार 

अथव एक �वाया� िनकायमा िनयिमत रोजगार 

नगन�ह� अथवा सीपीएसयू िनयो�ा सहयता 

�दानको सेवािनवृ� अथवा कुनै पिन सामािजक 

�े�को काय�मा संल� नभएकाह�लाई असंग�ठत 

�े� मािनिलनेछ। 

भारत सरकार सबै एनपीएस �वाल�बन खात 

धारकको िनि�त एउटा िनधा��रत अवधीको 

िनि�त � 1000 सहयोग �दन गदछ�  जसमा 

�ाहक अिधकतम मोठ � 12000 को आ�थक 
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सहयोग �दान गदा� � 1000 को �यूनतम 

सरकारले सहयोग गदछ� । यस लाभ केवल 

2016-17 स�मका िनि�त उपल�ध छन्।  

उपभो�ाह� मािथ िन�द� ग�रएको आंिशक 

सहयोग एकमु� राशीको �पमा अथवा आंिशक 

�पमा �दइएको छ �यसलाई िन�द� उमेरमा 

पुगेपिछ बािहर िन�कन स�ेछन्। 

• यस योजना िनयिमत र संसद एक ऐन �ारा 

�थािपत एक वैधािनक शारी�रक छ जो 

पीएफाअरडीए (पे�सन कोष िनयामक र 

िवकास �ािधकरण ) �ारा �वि�थत छ ।

�विनभ�रता संग कसरी जो�न स�क�छ :- 

· एनपीएस / �विनभ�र 'ए�ी�ेटर' नामक 

�ाथिमक �तरको म�य�तताको मा�यमले जो 

ँचाही योगदानकता� तथा एनपीएस संघटनको 

िबच स�पक� िब�द ुउपल�ध गरेर  स�ािलत 

गदछ� । उनीह�ले योगदानकता�ह�लाई 

,पीएफआरडीए िनयमअनु�प सेवाह� �दान 

गन�को िनि�त िज�मेवारी �दँछ। यी ७९ 

ए�ी�ेटरह� म�ये अ�यको साथ-साथ सरकारी 

�े�को सबै �या�क, रा�य सरकारको केही 

क�पनीह�, एनएलसीसी नामक ८०,००० 

भ�दा अिधक पि�कृत स�पक�  िब�द ुभएको  

एमएफआई सामेल छ। 

· पीएफआरडीए यी ए�ी�ेटह�लाई कडा सुर�ा 

उिचत सतक�  ���याको साथै पि�कृट गदछ� । 

· एनपीएस / �विनभ�रको अ�तग�त सेवाह� �दान 

गन�को िनि�त �ो�साहन काय� भारत 

सरकार�ारा गदछ� । 

एनपीएस �विनभ�र योजनाको काय� उ�पादन:- 

· योजनालाई धेर समथ� �ा� भएको छ। 

स�ालनको चार वष�को समयमा ७५ �ितशत 

सीएजीआर दिेखएको छ। 

· आँगनबाडी काय�कता�, आशा काय�कता�, िनमा�ण 

काय�कता�, मिहला �विनभ�र समूह इ�या�द धेरै 

सं�यामा योजनासंग जोिडएको छ।

· योजनाको िविश� सद�यह�को मोठ सं�या 

२.७ िमिलयन भ�दा अिधक भएको छ। 

· आ�थक वष� २०१३-१४ को समयमा लकभग 

१.६ िमिलयन सद�यह�ले �विनभ�र सह-

योगदान �ा� ग�रएको छ। 

· �िस� सद�यह� म�ये ५० �ितशतभ�दा 

अिधक ४० वष�को उमेर भ�दा कम छ, तथा 

७०% भ�दा अिधक नारीह� छन्। यसकारण 

योजनाले लामो समय िनधा��रत योगदानमूलक 

पे�सन योजनाको िनि�त उिचत सद�यले ल�य 

पुरा गरेको छ। 

· माच� २०१४ स�म सरकारको � ३६३ करोड 

मोठ योगदानको तुलना सद�यह�को आ�नो 

योगदान � ५८४ करोड भएको छ अथा�त 

योजनाले असंग�ठत �े�को छोटो बचतलाई 

एकि�त गन� तथा उनीह�लाई बृ� अव�था 

आय सुर�ाको अिघ ब�नको िनि�त सरकारी 

िनवेशको १.६ गुणाको गुणांकलाई हािसल 

गरेको छ। 

· वष� २०१०-११को समय मोठ ३,०१,९८० 

सद�यवग�, २०११-१२को समय ६,४३,९७९ 

सद�यवग� तथा २०१२-१३को समय 

११,०१,०७९ सद�यवग� लाभाि�वत भएका 

िथए। आ�थक वष� २०१३-१४ स�म 

१५,९४,९७० सद�यवग� लाभाि�वत भए। 

अिधक जानकारीको सुिवधा /एनपीएस �विनभ�रसंग 

जो�नको िनि�त -

स�पक�  गनु�होस : कल से�टर : १८०० ११० ७०८ 

एसएमएस पठाउनुहोस : NPS ले�ुहोस अिन 

�यसलाई ५६६७७ मा एसएमएस गनु�होस 

(शु�क ला�ेछ) 

वेबसाईट हनुे�होस: www.pfrda.org.in 

काय� िब�दकुो  िन�कष� 

· �विनभ�र ज�तो पे�सन योजना अ�तग�त पूण� 

कवरेजको िनि�त िव�तार / िवतरण योजनाको 

�योग 

· दशेमा अनुमािनत ३५ करोड असंग�ठत �िमक 

छन्। �दना�क ३१.०३.२०१४ स�म १९.९४ 

लाख सद�यवग� नामि�कत भएका छन्।  

आ�थक समावेशीकरणमा 
�ािविधको भूिमका 
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८. आ�थक समावेशीकरणमा �ािविधको भूिमका: 

१. दशेमा ब��कङ �े�मा �ािविधको तथा आ�थक 

समावेशीकरण लोकि�य नयाँ �योग हो। आ�थक 

समावेशीकरणमा अिहलेस�म मु�य अ�चन हो – धेरै 

सं�या तथा कम मा�ा, जसको प�रणाम�व�प लागत 

असिजलो �नेछ। सिजरो �तरस� लागतह�लाई कम 

गन� तहा दशेको सुदरु / सबैभ�दा टाडो �े�स�म पु�मा 

सुधार गन�को िनि�त केवल एउटा उपाय �ािविधको 

�भावी �पले उपयोग गनु� हो। 

२. स�पूण� दशेमा ब��कङ सेवाह� उपल�ध गन� 

उद�ेयले लागत, सुिवधा, �मताको ग�र अनु�प 

वातावरण प�रवत�न गन�को िनि�त नौलो �ािविधक 

उ�पादन, ज�तै – ई-केवाईसी, आईएमपीएस, 

एईएपीस, मोबाइल ब��कङ इ�या�दमा धेरै �मता छ। 

�या�कह�को �वसाय मोडलह�, दरूस�ार स�ालक 

तथा अ�य सरोकारभएकाह�मा अिभसरणको 

आव�य�ा छ। 

३. आरबीआईको माग�दश�नमा िबिभ� संगठन, 

ज�तै भारतीय राि�य भु�ान िनगम (एनपीसीआई), 

ब��कङ �ािविधक िवकास एवं अनुस�धान सं�थान 

(आईडीआरबीटी) इ�या�द नयाँ �ािविधग 

उ�पादनह�लाई �याउनमा �मुख �पले भूिमका 

िनवा�ह ग�ररहकेो छ। 

ँ४. यसकारण, �रजभ� �या�कले वष� दिेख भारतीय 

ब��कङ �े�को िबकासको िनि�त �ािविधक तयार गन�को 

िनि�त समान �पले काय� गदछ� । ब��कङ �े�मा एउटा 

�मुख �ािविधक िबकास कोर ब��कङ समाधान 

(सीबीएस)लाई अ�ाउनु छ। सीबीएस कुनै पिन 

�थानमा कुनै पिन समय ब��कङको िनि�त �ाहक 

सुिवधालाई बृि� �दनको िनि�त एक कदम अिघ हो। यो 

मह�वपूण� हो �क सीबीएसले बािहर �े�मा यस 
ँ�ािविधक िबकासको �योग ग�रए जुन चाही  

�ाहकवग�लाई गुणा�मक तथा रा�ो सेवा उपल�ध ग�रए 

सूचनाको सृजना अिन �ब�धन पिन �भावकारी 

गनु�पछ�।  सीबीएसलाई अ�ाउनको प�रणाम�वा�प 

िबिभ� �ािविधक उ�पादन ज�तै एनईएफटी, 

आरटीजीएस, मोबाइल ब��कङ, इ�टरनेट ब��कङ, 

एटीएम इ�या�द सुिवधा �ा� �नेछ। जनसाधरणलाई 

ब��कङ आउट�रच �दान गन�मा मह�वपूण� प�रवत�न 

�याउन �ािविधक आधा�रक उ�पादनह� म�ये केही 

तल �दएको छ:- 

 सबै �ेि�य �ामीण �या�कह� 

(आराअरबी) सिहत �या�कह��ारा कोर ब��कङ 

समाधान (सीबीएस) अ�ाउँन पछ�। 

 �यसपिछ ह�तचािलत उपकरणह�, 

मोबाइल, काड,�  माइ�ो एटीएम तहा �कयो�कको 

उपयोग गरेर एउटा ब�आयिमक शाखािविहन 

(�ा�लेस) त�रकाको उपयोग। 

 लेन-दनेलाई य�तै �ारि�भक (��ट-
ँए�ड) य��को मा�यमले गनु� जुन चाही �या�कह�को 

सीबीएसको साथ कुनै सम�यािबना एककृत �नेछ। 

 आरटीजीएस (त�काल सकल 

िनपटान) ज�तो िव�ुितय भु�ान �णालीको काय��वय। 

 िव�ुितय ि�लय�रङ सेवा (ईसीएस) 

िव�ुितय िनिध ह�ता�तरण (एनईएफटी)। 

 चैक �केशन �णाली (सीटीएस) । 

 मोबाइल फोन इ�या�दको �योग गरेर 

ब��कङ लेनदने। 

४. आ�थक समावेशीकरणमा राि�य िमशनको 

अ�तग�त �धानम��ी जन-धन योजनाको वत�मान 

योजनामा समयब� त�रकाले ल�यलाई �ा� गन�को 

िनि�त �ािविधको धेरै मा�मा उपयोग गनु� ��तािवत 

छ। केही मह�वपूण� उ�पादन तल �दएको छ:- 

(i) िव�ुितय �पले अ�नो �ाहकलाई जा�ुहोस (ई-

केवाईसी) 

 आरबीआईले वश� २०१३ मा धन 

आशोधन रोकथाम  (अिभलेखको अनुर�ण) 

िनयमवाली, २००५को अ�तग�त केवाईसी स�यापनको 

िनि�त ई-केवाईसीलाई एउटा बै� ���याको �पमा 

अनुमित �दयो। प�रचय स�बि�ध धोखाधडी, 

द�तावेजह�को जालसाजीको सम�यालाई कम गन� 

तथा कागज नभई केवाईसी स�यापनको उद�ेयले 

यूआईडीएफआईले आ�नो ई०केवाईसी सेवा शु� गरेको 

छ। ई-केवाईसी ���याको अ�तग�त �ाहकको पूण� 

सहमितको साथ तथा यूआईडीएआई डाटाबेसले उसको 

बायोमे��क अिध�माणको साथै �ि�को नाम, उमेर, 

िल�ग तथा फोटोलाई �या�कह� ज�तै �ािविधक 

उपयोगकता�ह��ारा ईले��ोिनक �पले उपयोग गनु� 

केवाईसीको िनि�त एउटा वै� ���या हो। 

 उपयु�त व�णत� ���या कागज नभइ 

तथा उसको आधार सं�या भएको �ाहकह�को खाता 

खो�न एकदमै सिजलो भएको छ। लकभग सबै 

�या�कह�ले यो ���यालाई अ�ाएको छ अथवा यस 

�णालीलाई �ाउने ���यामा रहकेो छ। भिव�यमा 

खाताखो�नको िनि�त ई-केवाईसी ���याको धेरै 

मा�मा उपयोग ग�रनेछ। 

(ii) मोबाइल ब��कङको मा�यमले लेन-दने:- 

 मोबाइल फोन �ाि�त जसले दशेमा 

प�रवत�न �याईरहकेो छ, उअसैको �मता तथा लेन-

दनेको अनु�प ब��कङ �ाि�तको �पमा पिन �योग गन� 

स�कनेछ। वत�मानमा भारतमा मोबाइलको सं�या 

८८६ िमिलयन छ। टाडा टाडाको गाउँ दिेख 

मोबाइलको �मता तहा आम नाग�रकले यसको 

उपयोग आज फेशन बनेको छ तथा यो अनुमान छ �क 

मोबाइल उपयोगकता�ह� म�ये लकभग एक चौथाई 

�ि� गाउँ/ सानो शहरमा ब�छन्। मोबाइल फोनको 

कवरेज तथा जनसं�याको सबै वग��ारा य�तो 

उपकरणह�को �योगबाट बि�त जनसं�यालाई 

आ�थक सेवाह� उपल�ध गन�को िनि�त �योग गन� 

स�कनेछ। यो सद�यह�को �थान तथा समयको 

�वत��ताले आ�नो आ�थक लेन-दने (िनिध 

ह�ता�तरण)को �ब�ध गन�मा स�म ब�दछ। सद�यह� 

पैसाको ह�ता�तरण/ जमाको िनि�त मोबाइल 

नेटवक� को �रटेलरसंग स�पक�  गन� स�छन् तथा 

एसएमएस स�दशे उपयोग गरेर लेन-दने �दँछ। 

 मोबाइल ब��कङ सेवाह� सामा�य 

जावा, �लेकबेरी. ए��ायड, आईफोन अिन िव�डोज 

फोन एि�लकेशनको मा�यमले उपल�ध छन्। मोबाइल 

ब��कङको मा�यमले िबिभ� ब��कङ सेवाह� ज�तै – 

िनिध ह�ता�तरण, त�काल भु�ान सेवा, सोधखोज 

सेवा (रहलबारे सोधखोज/सु�म िववरण), िडमैट खाता 

सेवा, चैकबुकको िनि�त अनुरोध,  िबल भु�ा इ�या�द 

सुिवधा �ा� गन� स�क�छ। मोबाइल ब��कङको िनि�त 

लेन-दनेको िसमा छन् तथा यस सेवा िन:शु�क हो। 

मोबाइल ब��कङ सेवाह� एसएमएसमा पिन उपल�ध 

छ। 

“मोबाइल ब��कङ को उपयोग गदा� एउटा मोबाइल 

आधा�रत िपन (पीआईएन) �णालीको मा�यमले 

�या�क खाताबाट मूलभूत आ�थक लेन-दने गन� 

स�क�छ। आ�थक समावेशीकरण अिभयान अ�तग�त 

प�रवारह�को कवरेजको िनि�त मोबाइल टेिलफोन 

तथा ि�पेड वालेटको पिन उपयोग ग�र�छ।

(iii) त�काल भु�ान �णाली (आईएमपीएस) 

एनपीसीआई�ारा २२ नोभे�बर २०१० मा 

त�काल भु�ान �णाली (आईएमपीएस)को शु�आत 

ग�रएको िथयो। यो मोबाइल फोनको साथ-साथ 

अ�तर ब��कङ तथा एटीएमको मा�यमबाट एउटा 

त�काल, २४ X ७ अ�तर �या�क िब�ुितय िनिध 

ह�ता�तरण सेवा उपल�ध गदछ� । पुरा �या�कमा 

पठाउँनेह�को ���यामा चार ब�धकधारक अथा�त  

(i) िव�ेषणकता� (पठाउने �ि�), (ii) लाभाथ� 

(�ा�कता�),  (iii) �या�क, तथा  (iv) राि�य आ�थक 

ि�वच – एनपीसीआई �न्। 
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आईएमपीएसको मा�यमले धन (�पीयाँ) पठाउनको 

िनि�त, पठाउने �ि�ले मोबाइल ब��कङको उपयोग 

गन� पछ�। �ा�कता�को मोबाइल सं�या आ�नो 

�या�कको साथ पि�कृत �नपछ� जसले पैसा 

�ा�कता�को खातामा त�काल जमा गन� सकोस। 

पि�करणको िनि�त पठाउने �ि�लाई मोबाइल 

ब��कङको मा�यता �नपछ� तहा लेन-दने �ार�भ 

गन�को िनि�त मोबाइल मनी आईड�ेटीफायर 

(एमएमआईडी) एवं मोबाइल ब��कग िपन 

(एमपीआईएन) �ा� गनु� पछ�। एमएमआईडी एउटा 

सात अ�कको सं�या हो, जो मा�यता भएपिछ 

�ाहकलाई �या�कले उपल�ध गराउँदछ। 

लाभाथ�लाई �या�क खाताको साथ आ�नो मोबाइल 

सं�या पि�कृत गराउँनुपछ� अिन एमएमआईडी �ा� 

गनु�पछ�। पठाउने �ि� लाभाथ�को मोबाइल सं�या, 

लाभाथ�को एमएमआईडी तथा पैसा ट�कन गरेर 

आ�नो �या�कलाई एसएमएसद पठाएर 

आईएमपीसी लेन-दने �ार�भ गन� स�ेछ। 

�ा�कता�को आ�नो खातामा जमाको पुि� 

एसएमएस�ारा �ा� �दँछ। भारतीय भु�ान सेवा 

सिजलो बनाउँदछ। 

(iv) सु�म – एटीएम 

सु�म – एटीएम बायोमे��क �माणीकरण स�म 

ह�तचािलत  उपकरण हो। �ामीण / अध�-शहरी 

�े�ह�मा एटीम �वहार गन�को िनि�त कम दाम 

भएको सु�म एटीम ��येक �या�क िम� �थानमा 

लगाउँदछ। यो कुनै �ि�लाई कुनै िबशेष �या�क 

िम� / �वसाय �ितिनधीसंग स�ब� �या�कलाई 

�कनारा गरेर त�काल पैसा जमा गन� अथवा 

िनका�नको िनि�त स�म बनाउँछ। यो उपकरण 

मोबाइल फोन कने�सनमा आधा�रत �नेछ अिन यो 

��येक �या�क िम� / �वसाय रितिनधीको साथ 

उपल�ध ग�रनेछ। �ाहकह�लाई उनीह�को 

पिहचान �ामािणक गन� पछ� अिन पैसा उसको 

खाताबाट िनका�न अथवा जमा गन� पछ�। यो धन 

�या�क िम� / �वसाय �ितिनधीको पैसा 

ह�ता�तरणले �नेछ। �या�क िम� �ाहकह�को 

िनि�त अिनवाय� �पले �या�कको �पमा काय� गन�छ 

अिन उसले केवल ती �ाहकह�को जुन युआईडी 

�ओग ग�ररहकेो छ, �माणीकरणको जाँच गन� 

पछ�।आधारभूत लेन-दनेको �कार जो सु�म 

एटीएम�ारा सम�थत �नेछ उ� �न्- जमा, �फता�, 

िनिध ह�ता�तरण अिन बेले�स जाँच। सु�म एटीएम 

�या�क नभएको जनसं�याको िनि�त आ�थक 

सेवाह� उपल�ध गराउँनलाई सबैभ�दा आशाजनक 

िबक�प �दनेछ। सु�म एटीमको साथ �माणीकरणको 

िबिभ� िबक�प �नेछ – बायोमे��क, पीआईएन 

आधा�रत आ�द अिन यो �ाहकह�लाई उसको घरको 

निजक लेन-दने गन�मा स�म बनाउनको िनि�त 

मोबाइल एटीएमको �पमा पिन �योग ग�रनेछ। 

सु�म एटीएम दशेमा सबैलाई अनलाइन अ�तर 

स�ालन, स�तो पुनभु��ानको �लेटफाम� �ददछ। 

( v )  राि�य एक�कृत यूएसएसडी �लेटफाम� 

(एनयूयूपी) 

मोबाइल ब��कङ जनसमुहस�म ब��कङ सुिवधाको 

�मता बडाउँन एउटा अ�य�तै शि�शाली त�रकाह� 

म�ये एउटा हो। आज मोबाइल फोन लगभग ९०० 

िमिलयन कने�सनको साथ एउटा घरेलु उपकरण 

बनेको छ। 

मोबाइल ब��कङ सेवा, एसएमएस – एउटा अनलाईन 

एन�ेि�टड सेवा जुन असुरि�त सि�झने गछ� – अथवा 

मोबाइल ब��कङ एपको �योग�ारा �ार�भ गन� 

स�कनेछ। य�पी य�ो इ�टरएि�टभ �नुको कारण 

मोबाइल ब��कङ एममा सबैभ�दा धेरै सम�या यो छ 

�क यसलाई मोबाइल फोनमा नै डाउनलोड अिन 

इ�सटल गन� आव�य�ा �दँछ। ४०% भ�दा कम 

भारतीय उपयोगकता�ह�को साथ जे२एमई अनुकूल 
ँह�ैडसेट अिन जीपीआरएस कने�सन छ जुन चाही 

यस �णालीको आवा�य�ा हो। 

उपयु�� सम�याह�को समाधान गन�को िनि�त 

यूएसएसडी �लेटफाम�मा एउटा बैकि�पक समाधान 

छ। �ाहक फोनको क�पनी अिन मोडलको िबचार 

नगरी जीएसएम नेटवक�  स�युसनको लाभ उठाउन 

स�छ। यसको िनि�त �ाहकह�को मोबाइलमा कुनै 

पिन एि�लकेशनको डाउनलोड गन� आव�य�ा �दँनै 

अिन न कुनै जीपीआरएस स�पक� को। यूएसएसडी 

�योगकता� अनुकूल (यूजस� ��डली)मा काय� गदछ� । 

यसकारण यस स�पक�  गन� अिन साथमा �ाहकलाई 

िशि�त गन�मा पिन सिजलो �नेछ। यूएसएसडी 

इि�लकेशन डाउनलोड गन� आव�य�ालाई कि�त गछ� 

अिन यो एसएमएस चैनल भ�दा अिधक सुरि�त छ। 

ब��कङ �ाहक यस सेवाको �योग आ�नो मोबाइलमा 
ँ*९९# डायल गरेर गन� स�ेछ जुन चाही एउटा “सबै 

टेिलकम स�भस �ोभाइडर (टीएसपी)को एउटा 

साब�जिनक सं�या “ हो अिन जुन मोबाइल ि��नमा 

�द�शत पार�प�रक मे�यूको मा�यमले चलाउँन 

स�कनेछ। 

*९९#को �योग गरेर �ाहक आ�थक सेवा ज�तै िनिध 

ह�ता�तरण अिन गैर आ�थक सेवा ज�तै बैले�स 

जानकारी अिन �या�क खाताको सु�म िववरण 

दवैुमा उसको आ�नो सुिवधा अनुसार प��ँ 

बनाउँनमा स�म �नेछ। स�पूण� सेवाह� जुन 

एनयूयूपी उपल�ध गदछ�  �यसमा अ�य सेवाह� �दान 

गन�को साथ-साथ अ�तर �या�क खाताबाट िनिध 

ह�ता�तरण, बेले�स जानकारी, सु�म िववरण �दनु 

सामेल छ। आधार िच�कारमा  सोधखोज सेवा 

(�यूएसएएम)को शु�आत एनयूपीपी सेवामा एउटा 

मह�वपूण� समावेशीकरण हो। य�तो ढाँचाको अ�तग�त 

�यो�ा �या�कको साथ आ�नो आधार संग जो�ने 

ि�थितक बारेमा जा� स�ेछ। यो �यो सेवा हो जुन 

सरकारको सोझै सि�सडी िवतरण काय��ममा �ापक 

उपयोग �दँछ। यसको उ�पादन २८ अग�त २०१४ 

मा �ार�भ गन� िनि�त ग�रएको िथयो। 

(v) �पे डिेबट काड �

�पे एउटा नयाँ काड � योजना हो जुन भारतीय रा|ि�य 

भु�ान कप�रेशन (एनसीआई) �ारा शु� ग�रएको हो 
ँजुन चाही भारतमा सबै भारतीय �या�कह� अिन 

आ�थक सं�थाह�लाई इलो��ोिनक भु�ानमा घरेलु 

ओपन लूप, ब�पि�य �णाली �दान गदछ� । �पे 

श�दा आफैमा राि�यताको �ोतक रा�दछ। '�पे' 

�पए अथवा भु�ान दईु श�द िमलेर बनेको हो। �पे 

काड � भारतीय उपभो�ाह�, �ापारीवग� अिन 

बाइंकह�को आव�य�ालाई पुरा गदछ� । �पे डिेबड 

काडक� ो लाभ हो – उ�पाद �लेटफाम�को लिचल �नु, 

�वीकाय�को उ� �तरीय अिन �पे �ा�डको शि� – 

जुन सबै बृि� भएको अनुभवमा सहयोग गन�छ। मु�य 

ल�णह� िन� �कारका छन् – 

 कम लागत एव �मताभर 

 अनुकूल उ�पादनको पेशकश 

 भारतीउअ �ाहकवग�संग स�बि�धत सूचना 

संर�ण 

 अ�यु� / अनवेिषत �ाहकवग�लाई 

इले��ोिनक उ�पादनको िबक�प उपल�ध 

गनु� 

(vii) आधार सम�थत भु�ान �णाली (एईपीएस) 

एईपीएस एउटा ब��कङ उ�पादन हो जुन पीओएस 

(सु�म एटीएम) अथवा �कओ�का ब��कङमा कुनै पिन 

ब��कङको �वसाय �ितिनधी�ारा आधार 

अिध�माणको मा�यमले अ�तर-�चालन यो�य 

आ�थक समावेशीकरण सं�वहारको अनुमती �द�छ। 

वत�मानमा ४ बुनीयादी �कारको आधार सम�थत 

ब��कङ सं�वहार उप���ह छ, ज�तै – (१) रहल 

सोधखोज, (२) पैसा िनका�नु, (३) पैसा जमा, अिन 

(४) आदारसंग आदारमा िनधी ह�ता�तरण। 

�ाहक�ारा एईपीएस सं�वहार शु� गन�को िनि�त 

दईु िनिवि�याँ ज�तै आईआईएन (यो �ाहक कुन 

�या�कसंग जोिडएक छ भ�े प�रचय गन�) तथा 

आधार सं�या अपेि�त छ। 

(viii) आधार भु�ान योजना �णाली (एपीबीएस) 

आधार भु�ान योजना �णाली सरकार तथा सरकारी 

सं�थाहा�संग लाभा�थह�को �या�क तथा डाक 

घरह�मा आधार सम�थत खातामा भु�ान 

ह�ता�तरण गन�लाई स�म बनाउँछ। कुनै �ि�लाई 

इले��ोिनक लाभ ह�ता�तरण (ईबीटी) तथा डीबीटी 

/ डीबीटीएल  भु�ान पठाउने सरकारी िबभाग 

अथवा सं�थाह�लाई केवल आधार सं�या अथवा 

राशी �� फाइल तयार गरेर �यसलाई आ�नो 

��याियत �या�कमा जमा गन� पछ�। यसको साथै 

��याियत �या�क य�तो फाइल अ�तर-�चलन यो�य 

आधार भु�ान योजनाको मा�यमले कावा�ही गदछ�  

तथा लाभा�थह�को खातामा िनधी जमा �दँछ। 

आवक िनिधयाँ �ा� भएको ख�डमा लाभाथ�को 

�या�क उसलाई एसएमएस अथवा अ�य कुनै सूचना 

मा�यमबाट जुन �या�क अिन �ाहकसंग िनधा��रत 

छ, सूिचत गदछ� । 

मोबाइल 
दरूभाषा�ारा

आ�थक सेवाह� 
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�.� ������ ��� : 

������ ��� ���� �������� ��� ���� 

���� ���� ��� ���� ������� 

������ ����� ���� (����� ������) ����� 

���� ������ ����� ���� ������ / �����

��

�. �������� ������� ������: 

������ ��� ���� �������� ��� ����

������ ��� ���� �������� ��� ���� 

���� ����, ����� ����� ����, 

���� (����� ����) �����, 

������ ����� ����, ���� (�������), 

���� (����� �����), ���� (�����) 

����� ����� (������),���������,������,

���� ��������,�����,���� ��� ���� ������,

��������,�������� ���� ��� ���� ������, 

���� ������,���� �������� �������,��������

������, ������, ��������, ���������� 
���� �������

�.�.� ������ (����) ��� ���� ������ �����

�.� ���� ��� : 

���� ����� 
������� ����� 

���������� ��� ����� 

��� ����� ����� �������: 

���� ������, ���������

 ���� ���� (��)�

���� �������� ����, ������ ��� 

������, ���� ������� ����� 
����� ����

����� 

�.� ���� ���: 

�.�.� ������ ��������� ������ ����� ������ �������� ���� ������� ������� ���� ����� ��������� ���� 

������� �������� ����� �� ��� ������ ����� �������� ����� ������ ��������� (��������) �� ������ 
�� ���� ������� ����� ����� ����� ������ �����

���� ����� 
������� ����� 

���� ������ (����) 
������ ������ ��� �������� ���� 

�������, ���������� ����, ���� 

�������, ���� ����� ��� ������ 
��������� ������� ������� ����� 

�����

�.�.� ���� ���� ����� (������) �������� ����� ������ ���� ���� �����

�.�.� ������� ���� ����� ������ ������ ����� �������� ������� �������� ������� ����� ������ ������ ����-���� ��� 
������� ������ ������ ���� ���� ���� ������ ���� �������� ������� ������� �����

������ 

����� / ������ 



��

��. ������ ����� / ������ 

��. � ������ �������� ����� ����� ������ 

��������� financialservices.gov.in  �� 

���� ��� ����� ����� ������, ����� ���� ��� 

( ������ �������) �� ����� ������ ���� 

����� ������� ����� ����� ���� ���� ����� 

��.� ����� ����� ������ ����-��� / ����-��� ���� ��� 

���� ��������� ������ ���� – 

�)  ��� ������� �������� ���� ��� ������ ���� ���� 

���� ���� ����� ������ �� 

�) ��� ������� �������� ���� ��� ������ ����, �� 

�� �� ��� ������ ���� ���� ������ ���� ��� 

������ ������� ���: ����� ����� 

�) ���� ���� ����� ������ ���� �������� ���� ��� 

������� �����

 �) ��� ������� ������ ����� ��� � ���� ���� � / 

������ ���: ������� ������ ���� ���� ���� 

�) ����� ��� ���� ������� ������� ���� ���� 

����� (������ ����������) �� ������ 

��. � ����� ������ ���� ������ ( ������ 

����������)  �� ������� �������� ����� 

������� ������ ����� ������ ���� ���� 

������ ������� ���� ��� ���� ���� ���� 

���� ����� ���� ����� ����� ������ 

��������� ����� ������ ������� ������ ���� 

����� ������� 

��.� �� �������� ���� ����� ������ ������� 

����� financialservices.gov.in ��� 

����� ��� ��������� �� ������� ����� ����� 

������ ���� ��� ����� ������� ����� 

������ �� 

��.� �������� ���� �������� ����� ������ 

������ ��� ����� ����� ��������, �� ��� 

�������� �������� ����� ������ ���� ��� 

������� ��� ��� ��� ��� �������� ��� ��� 

������ ���� ���� ����� ��������� ����� 

��� ����� ����� ����� ����� �������� 

������ ���� ����� � ����� ��� ���� �������� 

��.� �� ����� ������ � �� �������� �������� 

�������� ���� ��� �������� �������� ���� 

�������� ���� �������� ��� ��� ������ 

����������� ����� �������� ��� ����� 

��.� ������� ���� ������ ����� ���� ���� 

������� ������ ������ ����� ����� 

�������� ����� ����� ����� ������ ������� 

�������� ��� ������ 

��.� ����� ������ ������� ���� �������� ���� 

���� ��� ������ ���� ���-�������� �������� 

����� ����� ����� ��������� ����� ������ 

��.� ����������� ���� ��� �� ������� ������� 

��� �� �������� ������� ���� ��� 

����������� ���� ������ ���� ����� ���� 

������� �� ������ �� ��� �����, ���� ���� 

������ ���� ������ ������� ����� ������ 

��������� ����� ������� ����������  �� 

����� ��� ��� ������� 

������ ��� ���� 



��

��. ������ ��� ���� : 

 ������ ���, ���� ��� ��� ���� ��� / ������ 

��� ���� ����� ������� ������� ������� 

����� ����-���� ��� ������ �� ���� ��� 

������������ ������� ������ ���� ��� ��� 

���������� ����-������ ����� ����� � ����� 

���� ������ ������ ����� �������� 

�������� ���� ����� ������ ��� ������ 

������ ��������� ������ ����� (��������) 

����� / �������� ������� ����-�������� 

������ ����� ����� ���� ������ ����� 

����-���� ������� ���� ���� 

����������� ������ ��� ���� ����� ���� 

�����, ����� ��� ������ / ����� ������ 

������� ��������� ����� ������� ���� 

������ ����� :- 

• ������ ��� 

o ���� 

o ���������� 

o ������ 

• ������ ���  (������ ����) 

o ���� 

o ����� 

o ����� 

• ��� ���� 

o ��� ������ 

o ������ 

o ���� 

  ����� ������ ��������� 
����� �������� 



��

��. ������ ��������� ����� ��������:- 

��.� ������ ���������� : 

 ��������� ��� ����� �� � �� ����� ������� 

��� ����� ������� ������ ������ ����������� 

��� ������ �� ������� ���� ��� (������ 

�������) ������ ��� ��� ���� ���� ������� 

������� ��� ���� ������� �� �� ������� ������ 

����� ��� ���������� ���������� ��� ���� 

������ ����� ��� �� ����� ����� � �� ������ 

������������ ���� �������� �������� �����-

��������� ���� ������� �� ��� ����� ������ � �� 

����� ������������ ��� ���� ���� ��� ����� ����� 

��� ������� ����� ����� ����� ���� ������� 

������� ������ ���� ���� ������� �� ���� �� 

����� ����� ����� �� ����� ����� ������ 

����� ������ (�������)�� ����� ����� ����� 

��� ���� ����� 

��.� ������� ‘����’ �����:-  

 ������, ���� ���� ������ ����� ��� ������ ��� 

�� ������ �������� ���� ���� ����� �� ��� 

��� �� ����� ���� ������ �������� ����� ������� � 

��� ����� ����� ���� ������� �������� ������ 

���� ��� ���� ��� �������� ������ ��� 

��������� ������ ����� ����� ������� ����� 

����� ���� ��� �������� �����, ������ 

�������� �� ����� ����� ������� � ��� 

�������� ���� ��� ����������� ���: ����� ��� 

������ �� �������� ���� ��� �������� 

��������� ���� ������ ��� ���� ������� 

��.� ������ ������ ������� ��� �������:-  

 “���’ ��� ������ ���� (“������ ���� ��� 

�����)��� ��� ����� ����� �� ������ ���� �� 

�������� ��� ��� ����� ���� ����� ����� ����� 

���� ��� (������ �������) ������ ������� ��� 

���� ��� (������ �������) �������� ����� 

������ ��� ��� ������ ��� ������� ����� ���� 

���� ���������� ���� ����� ����� ������� �� 

�������� ������ ����� ������ �,���/- ������ 

���������� �� ������ �� ����� ���� ���� ��� 

��� ��� ����� ��� ����� � ���  �� ������ ����� 

��.� ���� ��� �������� (������) �� ��������� 

����� :- 

 �� ����� ��������� �������� ���� ������ 

������ ����� �������� ������ ��������  ���� 

����� ������ �������� ����� �����, ������ ��� 

����� ����� ��� ������� ������� ����� 

��������� ���� ����� ������ ���� �� ������ ��� 

������ ������ ��� �.�� % �� ������� ����� �� 

������ ���� ���� ������� �������� (�������� 

������) ��� ��� ������ ��������� ��� ���� ��� 

���������� ����� �������� 

��.� ���� �������� ��� ����: 

 �������� ���� ���, ������ ����, ������, ����� 

��� ������ ��� �� ������� ����� ������ 

(��������) ���� ������ ������������ ��� ��� �

������� ������� ���������� ��� ����� ����� �� 

�������� ������ ���� ������� ��� ������ 

�������� ��� �� ������ 

 ���� ��� ���� ��������  ��� �� ���� ��� ��� – 

II  �� �������� ���� ������������
������ 



�� ��

��. ���� ������������ ������ 

��.� ����� ���� ����� :-  

•  ����� ������������ ���� ����� ��� 

������� 

• ������ ��� ������ ��� ������� 

��.� ���� ������� ��� �����:- 

• ��� � ����� ���������� ��� ����������� 

������ ������ ��� ���������� ����� ���� 

������� ������� ���������� ������������ 

��� ����� ���� ���� 

• �������� ���� ��� ���������� ������ �� 

������ ��������� ����� ���� ������� � 

����������� ������� ������ � �� ���� ������ 

���:- 

I. ������ ���� ��� ��������� ������ 

II. ���� ������ ����� ������, �� ���� ����� 

III. ���� ������ ����� ������, ����� ���� 

��� ������ 

IV. ������� ��� � ������ 

V. �������� ������ 

VI. ������ ��� ��� ����� ������ 

VII. ����� �� � ������ ����� ����� 

VIII. �� �� � ������ ������ 

• ����� ����� ���������� ��������� ������� 

������ �, (��.��.��.��.�) ��� ����� ���� 

��� ���������� ����� ��� ������� �� 

• ����� ��� � ����� ��� ������ / ����� ��� 

������ ����� ����� ����� ��� �����, ������ 

������������ ����� ���� �����, ������ 

�������� ������� ����� ����� ��� ����� 

������ ��� �������, ������ ���� ���� ���� 

���, ����� ����� ���, ���������� �������� ����� 

���� ����� ����� �������� ������ ���� ����� 

����������, �������� ����� ��������, 

��������� ���� ���� ����� ����� ������� 

��.� ������ ����� ���� (������) :- 

• ��������� ���� ��������� ���� ������ 

��� ����� ������������ ����� ������ 

• ������ ������ ���� ������ 

• ������ � ���� ��� ������� ���� ����� 

���� ������ 

• ����� ������ ������ ��� ���������� 

����� ��� ����� ��� ������ �������� ����� 

��������� ������� ��� ������ ���� 

��.� ���� : ���� �� ���� ���� ��������� 

�������� ������ �� 

��.� ������ ���� ��� (�����) 

• ����� ���������� ������ �� � �������� 

��� ����� 

• ����� ������ �������� ������ ������ 

���� ������ 

• ���� ��� ������ �������� �������� 

������� ���� �������� / ��������� ���� ��� 

������ ������� �������� �������� ����� 

• ������ ��������� ������ ��� � ���� ������ 

������ ������ ������� �������� ������ ���� 

���������� ��� ������ 

��.� ������ ����� ��� ����� ����� ���� 

(�����)�  

• ���� ��� �������� �������� 

• ����� � ������ ������ ��������� ������� 

����� ������������ ��������� ������ 

• ����� ����������� �  (������) ���� 

�����   

• ������ / ������ ������������� ����� 

������ 

 

��.� ���� ����� :- 

• ���� ����� ���� �������� ������ 

• �������� ��� �� � �������� ������ �

����� ���������� �������� ������ 

• ����������� ���� ������ ���� ��������� 

����� ���� ��� �������� 

• ��������� ������� ������ ��� � ���� ������� 

���� ������� ����������� 

��.� ���� ����� ������ ����� (��������) 

• �������� ����� ������������ ���� 

������� ����� ������ ���� ���� ���� 

• ����� ���������� ������� ��� � �� � �������� 

��� ����� 

• ����� ������������ ����� ��������� 

������ ��� ����� ������ 

��.� ���� ����� :- 

• ������ ������ ��������� ���� ������ 

• ���� ������ (����) ���� ����� ������� 

����� ������ ���� ���� ���� 

��.�� ���� ���� ����� (������)� :- 

• ���� ������� ����� ������ ���� ��� �

���� 

• ������ ������ ���� ��������� �� �

�������� ��� ������� ���� ����� 

��.�� ������ �����:- 

������ ������� (����� ����� ����� ��� ���� 

����� ���������) �� ������� ������ 

��������� ����� ����� ���� – ����� ������ 

������ �������� ������ ����, ���� ������ 

����� ��������� ����� ����� ������ ��� 

������ 

��.�� ������ ������ ����� ���� (��������):- 

• �� � ������ ����� ����� � ��� ���� 

������� ����� ��������� ����� ��� ����� 

�������� ��� ������ 

• ���� ��� (������ �������) �� ��� ���� 

���������� ����� ����� 

• ���� ���� ���� ������ ����� ����� 

�������� ������ ������ ����� ����� ����� 

���� ��������� ����� ������ ���� ���� ���� 

���� ��� �������� ���, �����, ��������, ��� 

������ ������ ���� ������ ����� �������� 

������ ��� ����� �� ��������� ���� ��� 

(������ �������) �������� ��� ��� ����� �

���� 

��.�� ������ ����� ����� ������� 

(���������) 

• ���� ���� ������ ��� ���� �������� 

����� ���� 

• �������� ���� ��� ����� ����� (������) 

�������� �������� ����� ������ ������ 

����� ������ 

• ���� �������� ������� � ������ ������� 

����� ����� ����� ��� �������� ��� ������� 

��� ���� ������� ��� ���� �������� ������ 



��

������ 
������ 



��

�.� ���� ����� ������ ��� �������� ����� 

 

������ – � 

• ���������� ������ ��� � ���� ��� � ������ ������� ��� ������ �� 

�.�  ��������� �������� ���-���� 

�. ������� ��.��.���� 

�.

��,��� ��.��.���� 

��,��� (��� ��,���) ��.��.����

��,��� (��� ��,���) ��.��.���� 

��,��� (��� ��,���) ��.��.����

� ���� ����� (�������� �.� ����) 

��% ��.��.���� 

��% ��.��.���� 

��% ��.��.���� 

���% ��.��.����

��. ������ ������ 

�. ����,  �������� ������� ��� �������� ���-��� ������ � 

�. �������� ������� ��� �������� �������� ������ � 

�. �� � ������ ������ ���� ������� �������� ���� ������ ������ ����� (��������)�� ������� � 

�. ������������ ���� ���� � �� � ������� ����� ��� � ������� ���� �

��. ��������� ����� ���-���� :- 

������� ����� (����� ����� ��,��� ���� ��� (������ �������) ��������  

���� � ��� ����������� ���� ����� ���� ������ �������� ��� �� � �������) 

�������� ������ ����-�� �� ������ �,��� ���� ���� ������� ���� ���� ����� �������� ����-��� 
����� ����� ����� ���� ����� ������ � 

� 

�

�

� 

� 

� 

�

� 

� 

�� 

��

�� 

�� 

�� 

�� 

�� 

�� 

�� 

�� 

�� 

�� 

�� 

�� 

�� 

�� 

�� 

�� 

�� 

�� 

�� 

�� 

�� 

�� 

�� 

�� 

������ ��� ������� 

���� ���� 

������ ���� 

��� 

����� 

������ 

������ 

���� �� � ��� ����� 

��� �� � ��� 

���� 

���� 

������ 

������� 

������ ���� 

��� � �� � ������ 

������ 

������ 

���� 

����� 

��� ���� 

������ �

������ 

������ 

������� 

��������� 

������ 

��������� 

���� 

������� 

����� 

�������� �

������ 

��� ���� 

������ 

���� ���� 

���� 

� 

���� 

�� 

���� 

���� 

� 

���� 

�� 

� 

��� 

�� 

���� 

���� 

�� 

��� 

���� 

���� 

��� 

� 

���� 

���� 

��� 

�� 

�� 

��� 

���� 

�� 

���� 

���� 

�� 

���� 

��� 

����� 

��� 

���� 

����� 



����� ������������ ���������� ����

������ – � 

���� 

��� ���� 

������ ���� 

( ��� ����, ����� ���� 
��� ������ ����� 

��������)  

����� �������� 
��� ������� 

����� 
����� 

����� ���� 
������� 

���� ���� 

������ ���� 

������� 
���� 

����� ���� 

������� 
����� 

�������� 
����� 

�� +����� 

��� 

����� ����� 

����� ���� 

����� ����������   

������ – � 

������/���� �����/ ��� ���� ���� 

���� 

 

 





 







��������/ ������ 

����� 

���� 

����� ���� 

���� ��� (������ �������) ������ ���� ���� ������ ������� ���� ��� 

���� ��� 
���� �������� 
�� ����� 
�� ��������� 
���� �������� 
��� ������ 
���� ����� 
������ ��� � ������ ��� 

������ 
��� ����� 
������ 

����� ������ 



[�] [�] [�] [�] [�] [�] [�]

�. ����� ���� ���� ���� ��,��,��� ��,��,���

�. ���� ���� ���� ���� ��,��,��� ��,��,���
�. ����� ����� ���� ���� ��,��,��� ��,��,���
�.

����� ����� ���� ���� ��,��,��� ��,��,���
�.

����� ���� ���� ���� ��,��,��� ��,��,���

�. ����� ���� ���� ���� ��,��,��� ��,��,���

�. ����� ����� ���� ���� ��,��,��� ��,��,���

�. ���� ���� ���� ���� �,��,��� �,��,���

�. ���� ���� ���� ���� ��,��,��� ��,��,���
��. ��� ��� ��� ��� �,��,��� �,��,���

��. ���� ���� ��� ��� ��,��,��� ��,��,���

��. ���� ���� ��� ��� ��,��,��� ��,��,���

��. ���� ���� ���� ���� ��,��,��� ��,��,���

��. ���� ���� ���� ��� ��,��,��� �,��,���

��. ����� ����� ���� ���� ��,��,��� ��,��,���

��. ���� ���� ���� ���� �,��,��� �,��,���

��.
���� ���� ���� ���� ��,��,��� ��,��,���

��. ����� ����� ����� ���� �,��,��,��� ��,��,���

��. ���� ���� ��� ��� �,��,��� �,��,���

��. ���� ���� ���� ��� �,��,��� �,��,���

��. �� �� ��� ��� �,��,��� �,��,���

 

��. ���� ���� ���� ���� ��,��,��� ��,��,���

���� ���� ���� ���� ��,��,��� ��,��,���

��. ����� ����� ���� ���� ��,��,��� ��,��,���

��. ����� ���� ���� ���� ��,��,��� ��,��,���

��. ����� ���� ���� ���� ��,��,��� ��,��,���

��. ���� ���� ���� ��� �,��,��� �,��,���

������ ������ ����� ����� �,��,��,��� �,��,��,���

���� ��� ��� 

(��.��.����) 

�� ��

��� ��� ���� ������  
������� ������ ��� 

���� ������  
������� ������ ��� 

���� ������  
������� ������ ��� 

���� ������  
������� ������ ��� 

���� ������  
������� ������ ��� 

���� ������  
������� ������ ��� 

���� ������  
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�� ��

��� ��� ���

��� ���

��� ��� ��

��� ���

��� ��� ��

��� ��� ���

��� ��� ��

���� ���� ����

���� ���� ����

��

��

��

��

�� �� ��

�� �� ��

�� �� ��

�� �� ��

��� ��� ��� ���

��� ��� ��� �

���� ���� ���� ���

�� �� �� ��

�� �� �� �

���
���

���

�� �� �� ��

���� ���� ���� ����

�� �� ��

��� ��� ��� ��

����� ����� ����� ���� ���  

���� ���(��.��.���� 

���� ��.��.���� ���) 

���� ��� (��.��.���� 

���� ��.��.���� ���)  

���� ��� (��.��.���� 

���� ��.��.���� ���) 

������ – � 

�.� ����� ������ ���� (�����) ������ ��� (�����) ������ (�����)

��.��.������ ����� ������ ������ ��� ������ ����, ������ ��� ��� ���������� ����-��� ����� 

������ – �  

������ ��������� ������� ����� ���-��� ���

�������  

������ 

��� ���� 

������  

������ ���� 

���� ���� 

��� 

�����  

������ 

���� 

������ 

������� 

������ ���� 

��� � �� � ����� 

������ 

������ 
���� 

��� ���� 

������ �

������ 

������ 

�������

��������� 

������  

���������

���� ���� 

���

���� 

������� 

����� 

�� 

��� 

�� 

���� 

��� 

��

��� 

��� 

��� 

��� 

��� 

��� 

��� 

���� 

����

��

������    � �� ������ ������    � �� ������ ������    � �� ������

�������� ��� �� 

������ 

����� ��� 

��������� ��� 

���� ��� 

��� �� ����� 

��� �� ������ 

��� �� �������

����� ��� 

������ ��� �� 

������ 

������� ��� 

���� ��� 

������������� 

������ ��� 

������ ������ 

��� 

������� ��� 

���� ��� ���� ��� 

���� ����� ��� 

���� ��� �� �������  
��� �����
���� ��� �� �������� 

���� ��� �� ������

���� ��� �� ����� 

���� ��� �� 

������� 
���� ��� �� 

������� 
�������� ���

���� ��� 
������ ��� �� 

������

��� 



������ – � 

��� ��� (������ �������)�� ����� ����� ���� ����� 

�������� ���� ��� / ���� �� / �� ����������� 

����� 

���� 

������ 

������ ��% 

���� �� ������� ���� ����� ������ 

����� ����� ������� ���� ����� ������ 

����������� ��� 

����� ������� 

��� ����� ��� �������� ������ ������ 

��� ��� 

������ – � 

������ ��� ��� �������� ������� �� ��������� ����

������ / ����� ��������� 
����� 

��������� ��� �.� 

� � �
� 
� 

� 
� 
� 
� 

� � �
� 
� 

� � � 
� 

 

� � � 
� 
� 

� � � 
� 
� 

� � � 

� 

� � � 

� � � 
� 
� 

� 

� �� ������� ������ ������������� ������� 

����� 

������ ���� ��� ������
 ������

���� ������ ����� ������,
�� ���� �����

���� ������ ����� ������. 
���� ���� ��� ������ �����

������ ���� ������ 

�������� ���� ������ 

����� ��� ��� ����� 
������ 

������ ��� ������ �����
������

�� ��� ������ ������ ����� ��������� ��������� ������� 
����� ���������� �� ������ ������ 
��� ���� ����� ������ ����� �������� ��������� ������� 

�������� ���� / ������ ����������� ������� ����� ����� 
�� ���� ���� ��� ��������� ��������� ������� ����� 

�������� ������ ������������ ��������� ������� 
�������� ������ ������������ ��� � ������ ������� 
����� ������ ���� �������� ��������� ��� � ������ ������� 
�������� ������ ������������ �������� ����� 
��� ���������� ����� ��������� ������� 
�� ���� ���� ����� 
����� ����� ������ ������� 

���������/����������� ������������ ������� 
��������� ������ ������ ������� ����� 
���������� ������� �����

������ ����� �� ������ ������� 
������� ������ ����� ������������ ������ ������� �����

��������� ������� ����� 
�� ���� ���� ����� 
����� ����� ������ �������
������ ������� ����� 
������ ���� ������ ������� 

������ ��-���� ������� ����� 
������ ���� ������ ����� ����� (�����������)

���� ����� ����� 

�� ���� ����� 

• ��������� ������ ���� ���������� ����� �������, ����� ������, �����,

������, ����� � ��� ��� �

• ������� ����������� 

• ��� �� � ���� ��� �

• ����� ������ ����� – ��,���/- ��������� 

• ��� � �� � ���� – ��,���/- ����� � ��� ��� 

• ���� �� – ��,���/- ��������� 

�� ������ ����� ���� ��� ��� (������ �������) ��� �����  ������ 
����� ��� ���� ������� ������� ���� ���� ����� ����� ������� � ��� 
���� ��� ����� ���������� ������ ����� ������ ���� ��� �������
������� ��� ��� ������ �� 
���� �� ���� �� �� �

��� �� – �� ������� �� ����� ��� ��� ���� ������� 
�� ����� ������� ��������� 

– �� ������� �� ����� ��� ��� ���� ������� ���� �� 
�� ����� ������� ��������� 

 – �� ����� ���� ���� � ���� ����� ����� �� ������� ������ ��������

�. ���� ���� ��� 

�. ���� ���� ���� ������� ����� �� ������ ������� 

�. ����� �� ��� �� 

�. ����� ��� ������ ���� 

�. ����� ��� ���� ������ ����

�. ������������� ������� ��� �� 

�. ����� ����� ������ ��� �� � ������� ��� �������� �������� ������ 

�. �������� ���� ������� �� ��� ���� ��� �������� 

�. ������� ��������� ������ ����� ����� �����, ���� ���� ����� ����� 
    �������� ������� ���� ������ ����� ������� ����� � 

�. ����� ���������� ������ ���� ����� ��� ���� ����� � ������� �������� 

�. ������� ������� ����� ����� ������� �������� 

�. �������� ������� ������ ���� ��������  

�. �� � ������ ������� ������������� ������ ��� ��������� 



������ ������ 

���� ������  

������ – � 

���� ������ 

������ 

�. �� ����� / ���� �� / ��� ���� ������� ��� ��� ����� ����� ���� 
   ��������� 

�. ����� ��� � ��� ��� / ����� �������� ���� �� ����� 

�. ����� ���� ������� ������ ��������� ����� �� � � �� ��� �� � ���� 
    ��� ������ ����� ������ 

��. ��� ��� (������ �������) ���� ��� � ���� ������, ��� � ���� ����� 
    ���� ����� �������� 

��. �� ������� ������ �� �������� ������� ����������� ������� ����� 
    ��� ���������� ��� ��� �������� ������ ������� 

��. ������ / ������� ��� ��� (������ �������) ��� ���� ���� � �������� / 

  ����� ���� ��� ������ ��� ������ �� ����� ����� �� ������ / ��� ��� 

  (������ �������) �� ���� ���������� ��� ��������  

�. ��� ����� ����� ���� ��� ��� ��� (������ �������) ������� 

�. ������� ����������� ������������ ��� ������ � ���� ������ � ���� 

��������� ���� ������� ����� ����� ������� ���� ���� / �� ����� ����� 

�� ����� ��� ������ ������ ����� ���� ������ ������� ����� ���� ���� / 

���� ����� �� / ��� ���� / �������� ��������� ���� ���� ��� ��� ��������� 
��� ������ ��� �������� ��� ��������� ��� ������� ����� ����� ������� 
����������� ������ �������� ��� ������ ������� ��������� 

�. ������� ������� ����� ������ ����������� ���� ������ � ��� � ������� 
������� ���� ����� ��� ����� 

�. �������� ������� ����� ��������� ������� ��� ������ . �� ��� 
�������� ����� ������� ��� ��������� ������� ����� ���� 

�. ����� �������� �������� ������ ������� ��� ������ ������� � ������ �������� 

�. ���� ���� ��� ��� (������ �������) ���� ������ �������� ������������� 
������ ����� ��� ������� ����� ����� ������� ����� ����� ���� 
����������� ������ ������  ������ ���� ��� ����������� ������ ���� ������ 

��� ��� ��� (������ �������) ���� �������� ��� ������ ������ ����� ����� 
������ ������ �������� ���� ������� ���� �������� �� ���� ������� ����� 

���� ������� �������� �������� ��� ��� (������ �������) ���� ���� ��� 

��� ���� / ������� ������ ������� ��� ���� ����� ����� �� ���� ���� 

�������� ���-����� ������ ����� ��� ������

���� ��� ������ / ������� ������� ������ ������� 

����� ������������ ����� ������ ���� ���� �������� ����� 

����� : 
������ ��� :  ��������/���  ����

��� �����/ ������ ����� 
���� ���,���� ����� (�����, ��� ��� ����� ����): ��/ �����/ ����  

���� ���,���� ����� (�����, ��� ��� ����� ����): ��/ �����/ ����  

����/��� �� ����: ��  

����/��� �� ����: ��  

��� ����� 

��� ����� 

���� : ��/�� 

���� : ��/�� 

���� : ����/ ����/ �����/ �������/ ��� -  

���� : ����/ ����/ �����/ �������/ ��� -  

������� �. 

������� �. 

��.�. 

��.�. 

�-��� 

�-��� 

���� ����� / ��  
�����:- 

����� ���� : 
������ ������ : ���: ���: 

���: 

������ ������:- 

����� ����� �� �� ���� ���� �.� �.� 

�

�
�

�

�

�

�

��� ��� 

����/�������� ������ ����� 

������ 

��� ���� / ����� ���� 

������� ����� ������ 

������  ����� ������ 

���� ���� ��� �. 

���� ���� �. ��� � ��� 

������ ����� ������� �. ������ ����� �������� ��� �������� ������ ������������ ����� ���� ��� ������ ���� ��� 
��� ����� 

��� ������ �������� (����� ������ ������ �������) 

������ ������ �� ������ ������� �, �/ ����, ��/�����/���� ___________________������_______________���______  

��� ��������� ������� ������� �������� ������� ������ ��� ����� ����� ����� �����/ ������ 

�/���� ��� �� ������� ��� ������ ��� ��� ������� ���� ����� ���� ��/���� 

����� ����� ������� 

��� ��� (������ �������)�� ��� ��� ������ 
������� ������

�������� �������� ����� ����� 

� �� ��� ������ ����� �� ���� �������� ������ ������ ���� ����� ����� ____________________   (�  ____________ ) �� 
�������� ���� ������������� ����� � �� ������� ������� �������� ������ ��� ��� �������� ���� ������ ���� ������ ��� �������� ���� ��� 

������ �� �______________  �� ���� ���� ���� ���______________   ���  

������� ������ 



������ – � 

�.�. ������� ������ ��� : �������� ������ (������)/
�������� ������ 

�-��� /�������� �������� ����� ����� /
 �������� ������

� �������� ��� �� ��.�� ���� ����� 
�������� ������ 

edk@allahabadbank.in

Mobile ����������

Land line ���-��������

� ���� ��� �� ��,�� ����� edsectt@andhrabank.co.in

�������� ������ Land Line ���-��������

Land Line ���-��������

Mobile ����������

� ��� �� ����� �� ��.�� ���� ed.bb@bankofbaroda.co

�������� ������ Land Line -��� ���� ����

Mob-����������

Fax-��� ���� ����

� ��� �� ������ �� ��.�� ���� ed.sharma@bankofindia.co.in

�������� ������ Land Line  ���-���� ����

Mob No. �����������

� ��� �� �������� �� ��.�� ���� ed@mahabank.co.in

�������� ������ Land Line - ���-��������

Mob No.  - �����������

� ����� ��� �� ��.�� ���� edscrt�@canarabank.com 

�������� ������ pradyuman_shankar@canarabank.com

Land Line : ��� – ��������

                   ��� – ��������

Fax No.: ��� – ��������

Mob No.: +������������

� ����� ��� �� ������ �� ������ ����� edanimesh@centralbank.co.in

�������� ������ Mob No. �����������

Landline: ���-��������

� ������� ��� �� ����� ����� ������� edbks@corpbank.co.in

�������� ������ Mob No: ����������

� ���� ��� ����� ����� ���� trishna.guha@denabank.co.in

�������� ������ Landline ���-��������

Mobile No : ����������

�� ��.����.��.�� ��� ������� �� ��.��.�� �������� s_srinivasan@idbi.co.in

�������� ������ Land Line ���-�������� (Direct)

                 ���-��������

Mob No: �����������

�� ������ ��� �� ��.�������� edsect@indianbank.co.in

�������� ������ Land Line - ���- ��������

Mob No �����������

�� ������ ������ ��� �� ���� ����� agarwal@iobnet.co.in

�������� ������ Land Line  ���- ���� ����

Mob No ����������

�� ������� ��� �� ���� �� ����� ��. ���� ed@obc.co.in

�������� ������ Land Line: ����-������� / �������

Mobile - ����������

��� ��� ����� ������ ����� ���
������ ������ �����

(������� �� ������� ����)

���� ���: ���� ���/��� ����:____________ ����: ���� ____________ 

(�������               ����) 

���������� ��� : 

���� ����� 

���� ���� ����� 

�����(��)���� ����� ����� �������� ������ �� �:_______________________ 
������������ ���� �:_________________(�______________________________ ) 
���� ��_______________ ���� ��� � ���� ������ :_____________ ����� �������� ��� 
��� : �� ����� 
������� : � – ���� ��� . � – ���������� �������� ���� ����� �� 

������ 

����/����/���� ����� 

�������

����� 
��� ��� ����� ��������� ����� ������� ������� ����� ����� ������� / ������ 

 (����� �������� ������ ��������� ��� �������� ��� � ���� �������) 

� �
� �

� �

� �

� �
� �

 ��� ���,�  ������ ���� ��� �

���� ��� �

�������� ���� ����� ������ ���� ������� 

�������� ������ ������� 

������ �� ��� �

����� ����� �� 

(������ ����� ���� ��)  (������ ����� ���� ��) 
����-� ����-� 

�������� ������ ������� 
������� ���, ������ ���, ���� ���� 
��� ���� ����� (����� ����) 
������ �� ���� 

��� �������� ����� ���� ���� ������ 
������� 
���� ����, ����� ����� �� 
������� ������ ���� ����� ����� 
����� ���� �� ������� ����� 

������� ����� ��������� ����� ������ �������� ����� : 
��� ���� ����� ������� ������� ����� ��� �� � ��� � ����� �����������  ����� (�� ��� � ����� ������ �������� 
������ ��� ������� ������ ����) ��� ��������

�-��� 

������ ���� 

���: 

����� 

���� ����� 

���� ������ ����� 

���� ���� 

������ ��� 

������ ����: ��� ���/��� � ����/ �� / �������� 

�� ������ �����  �� ��/�����/����___________________��� � /���� ������ ���� ����� ______�����/ 

��� ���� ������ ��� ���� ������ ����� ������ ����� �����, ������� ��� �������� ���� ������ �� ����/���� ������� ��� 
������� ������ ��� ��     

�������� ������ 

���� ��� ������� ������ ����� ������������ ��������� ������ ��� ����� ���� ��������� ����� ������� ������ 
����� ��� ���� ������������ �����  



�� ���� ��� ��� ��� �� ����� ������ kishoresansi@psb.co.in

�������� ������ Mobile: �����������

��
���� ����� ��� 

��. ��� ��. ������� ed�@pnb.co.in

�������� ������ Land Line-���-��������

Mob No. ����������

�� ��.��.��.�� �� ��. ��������� cgmrb@sbbj.co.in 

CGM (RB) Land Line : ����-�������

Mobile No: ����������

�� ���� ��� �� �������� �� ��. ������� sbhcgm�@sbhyd.co.in

��.��.�� (����) Land line ���-��������

               ���-��������

Mob No. �����������

�� ������ ���� ��� ��. ��.�� ������ dmd.rsnbg@sbi.co.in

��. ��.�� (��.��) Land Line  ��� ��������

Mob No. ����������

�� ���� ��� �� ����� �� ����� ����� cgmrb@sbm.co.in

��.���� Land Line - ���-��������

Mob:����������

�� ���� ��� �� ������� �� ��. ���� ����� cgmnb@sbp.co.in

��.��.�� (����) Land Line - ���� – �������

Mob No.�����������

�� ���� ��� �� ��������� �� ����� ������ email : sbtcgm@sbt.co.in

��� ������ ������ (����) Land Line : ����-�������

Mob No. �����������

�� �������� ��� �� ��.�� ������� coedsec@syndicatebank.co.in

�������� ������ Land Line - ��������

Mob No. �����������

�� ���� ��� �� ��.�� ��� edsec.calcutta@ucobank.co.in

�������� ������ Land Line - ���-��������

Mob. No. �����������

�� ������ ��� �� ������ �� ��. ������� ed@ unionbankofindia.com

�������� ������ Land Line - ��������

Mob.no.�����������

�� �������� ��� �� ������ �� ���� ���� edubi@unitedbank.co.in

�������� ������ Landline:���-�������� /����

Mobile No.����������

�� ����� ��� �� ��.�� ���� ��� edsecretariat�@vijayabank.co.inLand

�������� ������ Line - ���- ��������

Fax- ���-��������

Mob No. �����������

�� ������ ����� ��� �� ���� ����� ajit.kumar@bmb.co.in

������ ������ Mob No. �����������

���. ��� ��������� �������� 



��� ��� 
(������ ������� )
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